Bezrobotni - stereotypy 1
uprzedzenia w mediach

Walter Lippmann, Kktory jako pierwszy zdefiniowat* pojecie
stereotyp, twierdzi*, ze sSrodki masowego przekazu maluja
wyimaginowany S$Swiat i ze te zaczerpniete z mediéw ,obrazy w
naszych gtowach” wptywajg na to, co ludzie uczynig 1 powiedza
w jakim$ okreslonym momencie. Lippmann poczynit te
spostrzezenia w 1922 r., jednakze po uptywie ponad
osiemdziesieciu lat mozna uzna¢ je za stuszne. Obrazy ogladane
w telewizji i w innych $rodkach masowego przekazu, wptywajg na
sposéb widzenia $Swiata i decydujg o waznos$ci tych
informacjif1l].

W nowoczesnym spoteczenstwie wiekszos¢ stereotypébw
przekazywanych jest przez mass media- literature, telewizje,
kino, gazety, poczte elektroniczng, ulotki i naklejki
samochodowe. Namacalne wytwory konsumpcyjnych $rodkéw masowego
przekazu tworzg w ten sposdb ,informacyjng autostrade”, po
ktérej rozprzestrzeniajg sie stereotypy spoteczne[2].

Rozwéj 1 ekspansja medidw uznawane s3 za wyznacznik zmian
cywilizacyjnych i jedng z wazniejszych cech charakteryzujacych
nowg kulture postmodernistyczng. Wptywajg one na homogenizacje
kultury, zanik zdolno$ci samodzielnego i krytycznego mys$Slenia
oraz wytanianie sie i umacnianie stereotypéw[3].

Obecnie mozna méwié¢, ze sSwiat elektroniczny odmienia potoczne
rozumienie rzeczywisto$ci i codzienne doswiadczanie $wiata. Z
jednej strony poszerza je i wzbogaca z drugiej nastepuje jej
wirtualizacja i odrealnienie. Realnos$¢ codziennoSci pojawia
sie w realnosci medidéw, co powoduje oddziat*ywania na
rzeczywistos$¢ codzienng. 0d tej chwili czysty podziat na
realno$¢ codzienng i realnos¢ medidw nie jest juz mozliwy.

Prezentacja medialna stata sie dla realno$ci codziennej
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pieczecig uwierzytelniajgcg. Jako catkiem rzeczywiste jawi sie
tylko to, co jest przekazywane. Codzienna rzeczywistos$¢, coraz
czesciej jest modelowana wedtug zasad medidéw. Poddaje sie ja
np. wymogom szybkiego ciecia, obrazowosci, rytmicznej
sekwencyjnoscif4].

Przekaz niejednokrotnie jest ograniczony czasem 1 duzym
kosztem, ogranicza sie do spraw, ktore przekazujgcemu wydaja
sie najistotniejsze, stuzy okreslonym celom. Uproszczenie
informacji, ktéra ma dociera¢ do mas, wymaga od dziennikarza
fachowej wiedzy, jezeli ma np. jg streszczac[5].

Jako przyktad moze postuzy¢ problem prezentacji ludzi
niepetnosprawnych w mediach. Ludzie obarczeni fizycznymi
defektami (takimi jak deformacje czy niepetnosprawnos$¢) budza
czesto w innych obawy i poczucie niesmaku oraz bywajg obiektem
drwin, uprzedzen, stereotypowania i dyskryminacji. Media
nierzadko utrwalajg te stereotypy, portretujgc ludzi
niepetnosprawnych fizycznie jako osoby zastugujace na litos¢,
wySmiewane a nawet niebezpieczne. Niektére sposrdéd tych
znieksztatcen mozna przypisaC edukacji mtodych dziennikarzy.
Poniewaz w programach studidéw kwestia handicapizmu w mediach
jest niemal zupeinie pomijanal6].

Jedng z funkcji Srodkéw masowego przekazu jest socjalizacja
jednostek. Kultura masowa jest ,permanentng pedagogia”,
niezwykle skutecznym narzedziem ksztattowania pragnien i
sposobdéw zachowah. Media sg tez zwierciadlem stereotypéw, ale
mogg tez lansowal nowe zjawiska czy postawy.

Szczegbélnie duzy zasieg i site oddziatywania ma telewizja.
Istotny element przekazu telewizyjnego stanowig spoty, ktore
kreujg wizje Swiata, rozbudzajg potrzeby i ksztattuja
zachowanial7].

Gigantyczng fabrykg stereotypdéw jest reklama, ktéra od zawsze
rezerwowata dla kobiety kilka utartych scenariuszy. Mezczyzn
przedstawia sie niemal zawsze jako ambitnych pracownikéw,



nabywcow samochodow, uzytkownikéw telefondw komdrkowych,
skorych do przygdéd i lubigcych ryzyko. Ponadto wolno im
przekroczy¢ zakazang dla kobiet granice 30 lat. Tymczasem
kobiety muszg by¢ *adne, mite, mtode, swdj czas poswiecajac
kuchni, praniu dzieciom, badZz wcieraniu w siebie
najrozmaitszych mazidet[8].

Wyniki badan, w ktorych poproszono o ocene fotografii modeli
meskich i kobiecych wykazaty, ze twarze mezczyzn sg
przedstawiane w czasopismach (w Stanach Zjednoczonych 1
jedenastu innych krajach) wyrazniej niz twarze kobiet. Co z
kolei wpt*yneto na ocene twarzy wyrazniej widocznych jako
bardziej inteligentnych, ambitnych, niezaleznie od ptci. Tym
samym sposOb przedstawiania kobiet i mezczyzn w sSrodkach
masowego przekazu moze sprzyjac¢ powstawaniu pogladow, ze
mezczyzni sa bardziej inteligentni i ambitni od kobiet[9].

Nastepstwem rozpowszechniania stereotypdéw w Srodkach masowego
przekazu jest sktonno$¢ ludzi do wiary i akceptacji tego, co
widzg, ponadto jest im trudno liczy¢ sie z tym, czego nie
pokazujg. Jezeli wiec tak trudno dostrzec kobiete w roli osoby
posiadajgcej wtadze, *atwo dojs¢ do wniosku, ze sg one
niezdolne do skutecznego czynienia uzytku z wtadzy lub, ze
wolg pralnie od sali konferencyjnej[10].

Jesli stereotypy takie zostajg zinternalizowane przez kobiety,
mogg miec one negatywny wptyw na ich postrzeganie wtasnych
mozliwo$ci zyciowych. Tradycyjne sposoby przedstawiania kobiet
w reklamach telewizyjnych dostarczajg ukrytych ,scenariuszy”
zachowan dla kobiet, ktére moga hamowac¢ ich aspiracje
dotyczgce osiggnie¢. Jest wielce prawdopodobne, :ze
powtarzajgcy sie wielokrotnie kontakt z materiatami
reprezentujgcymi alternatywny ,nieseksistowski” punkt
widzenia, zwiekszytby oczekiwania kobiet dotyczgce osiggnied i
sukcesdw zawodowych[11].

Wielu autordéw podkresla, iz reklama moze wywotywaé powstawanie
nierealistycznych opinii o mezczyznach 1 kobietach oraz



odgrywa¢ istotng role w konstruowaniu tozsamo$ci juz w
dziecinstwie. 0Ogladanie przez dzieci reklam telewizyjnych,
operujgcych stereotypami p*ci, moze powodowac¢ internalizowanie
tradycyjnych wzordow zachowan, ktére pébdzniej trudno
zmienic¢[12].

Dzieci bardzo wczesnie stykajg sie ze stereotypami i
uprzedzeniami. Pierwszym waznym zrdédtem wiedzy o sSwiecie, w
nabywaniu stereotypowych przekonan na temat grup obcych i
negatywnych uczu¢ do nich- sg rodzice. W miare jak dzieci
uzewnetrzniajg wartosci uznawane przez rodzicéw, zaczynaja
takze zwracad coraz baczniejsza uwage na jawne 1 ukryte
przekazy dotyczgce relacji miedzygrupowych, ktdére pitynag z
filméw kinowych, telewizji, czasopism, gier wideo i wszelkich
innych mediéw. Wydaje sie, ze najpowszechniejsza heurystyke
stosowang zarowno przez dzieci, jak i przez dorostych mozna
uja¢ w nastepujagcy sposoéb: , Jesli co$ znalazto sie w mediach,
to musi by¢ prawda”. Innymi stowy media sa uzywane jako
narzedzia pomagajace ludziom w ocenie czy posiadane przez nich
przekonania, postawy sg powszechne i1 mozliwe do przyjecia.
Osoba, ktdra regularnie styka sie ze stereotypem prezentowanym
w Srodkach masowego przekazu, moze doj$¢ do przekonania, ze
owe postawy ilustruja ,normalne”, czyli najpowszechniejsze w
danym spoteczenstwie poglady[13].

Obszerne badania na temat wptywu, jaki ma na ludzi telewizja
przeprowadzit amerykanski psycholog George Gerber wraz z
wspbétpracownikami. Badania trwaty od pdéZnych 1lat
szeScdziesigtych XX wieku, a przeanalizowanych zostato tysigce
programéw telewizyjnych i wystepujgcych w nich postaci.
Uzyskane przez nich wyniki, wziete jako cato$¢, sugeruja, ze
Swiat przedstawiony w telewizji jest jako reprezentacja
rzeczywistosci wielce mylacy. Ponadto ich badania Swiadczg o
zaskakujgcym stopniu uznawania przez ludzi obrazéw widzianych
w telewizji za odbicie rzeczywistosci. W programach nadawanych
w najlepszym czasie antenowym jest trzy razy wiecej mezczyzn
niz kobiet, a pokazywane kobiety sa mtodsze niz mezczyzni, z



ktorymi sie spotykaja. Rzadko pojawiajg sie w telewizji ludzie
nie bedgcy biatymi, a takze mate dzieci i osoby w starszym
wieku, zas cztonkowie grup mniejszosSciowych sg
nieproporcjonalnie czesto obsadzani w rolach drugorzednych,
Ponadto wiekszos¢ postaci wystepujacych w najlepszym czasie
antenowym jest przedstawiana jako przedstawiciele wolnych
zawodow 1 personel kierowniczy, chociaz az 67% pracownikodw
jest zatrudnionych w Stanach Zjednoczonych na stanowiskach
robotniczych i w ustugach, to tylko 25% postaci w programach
telewizyjnych wykonuje prace tego rodzaju.

W programach nadawanych w najlepszym czasie przedstawia sie
naukowcéw jako niebezpiecznych, zwariowanych i niepanujacych
nad sobg; chociaz w realnym zyciu naukowcy rzadko dopuszczaja
sie zabodjstw, to jednak przedstawiciele zadnej innej grupy
zawodowej nie zabijajg w najlepszym czasie telewizyjnym
czesciej niz naukowcy. Wreszcie przestepstwa w telewizji sg
popetniane dziesie¢ razy czesciej niz w zyciu realnym[14].

Szczegdélnie niebezpieczne konsekwencje wptywu telewizji na
postawy 1 poglady zaobserwowano u ,natogowych” telewidzéw,
ktéorzy spedzajg przed ekranem wiecej niz cztery godziny
dziennie. Stwierdzono, ze w pordéwnaniu z ,lekko uzaleznionymi”
(ogladajacy telewizje mniej niz 2 godziny dziennie), natogowi
telewidzowie przejawiajg postawy nacechowane wiekszymi
uprzedzeniami rasowymi, przeceniajg liczbe osdb zatrudnionych
jako lekarze, prawnicy i sportowcy; uwazajg, ze kobiety maja
bardziej ograniczone zdolno$ci i zainteresowania niz
mezczyzni; sg przekonani, ze nauka jest niebezpieczna, a
uczeni sg ludzmi dziwnymi i szczeg6lnymi; majg przesadne
wyobrazenie o rozpowszechnieniu przemocy w spoteczenstwie;
sgdzg, ze obecnie jest mniej ludzi w starszym wieku i uwazajaq,
ze osoby w podesztym wieku sg mniej zdrowi od ich réwiesnikoéw,
zyjacych trzydziesci lat temu, cho¢ w rzeczywistosci jest
wrecz przeciwnie[1l5].

Telewizja wptywa réwniez na postrzeganie przestepcdw oraz
policji. W swojej analizie ,kryminologii telewizyjnej” Craig



Haney 1 John Manzolati stwierdzili, ze policjanci sa
zadziwiajgco skuteczni, wykrywaja niemal kazdg zbrodnie, a pod
koniec filmu czy sztuki nieodpowiednia osoba nigdy nie
znajdzie sie w wiezieniu. Telewizja podkresla osobistg
odpowiedzialnos¢ przestepcow za ich czyny. ,Natogowi”
telewidzowie sk*onni sg odwraca¢ =zasade domniemania
niewinnos$ci, wierzgc, ze oskarzeni musieli co$ zawinié, bo
inaczej nie znalezliby sie w sadzie[16].

W serii badan psycholog polityczny Shanto Iyengar odkryk, ze
nie tylko tresc¢ przekazu ma wptyw na odbiorce, lecz takze
spos6b relacjonowania wiadomo$ci. Analizowa*, w jaki sposéb w
dzienniku telewizyjnym przedstawiana jest dana wiadomos¢- czy
w formie:

» epizodycznej (pokazywanie pojedynczego, konkretnego
zdarzenia, takiego jak terrorystyczny zamach bombowy,
aresztowanie handlarzy narkotykéw itp.),

= czy tematycznej (abstrakcyjny raport dotyczacy jakiego$
og6lnego tematu, takiego jak przestepczo$¢ terroryzm czy
narkomania) .

Wedtug przeprowadzonej analizy, wiekszos$¢ relacji
przedstawiana byta w formie epizodycznej i koncentrowata sie
na okreslonym sprawcy badZz konkretnej ofierze. Niektére
problemy byty czesSciej przedstawiane w formie tematycznej, na
przyktad doniesienia dotyczgce bezrobocia. Program
opowiadajgcy o osobie bezrobotnej, ktéra niedawno stracita
prace, wptywat na odbiorcow, ktérzy czesciej przypisywali
odpowiedzialnos¢ za dany problem osobistym motywom i
dziataniom jednostki, podczas gdy widzowie, ktdrzy ogladali
program o charakterze bardziej tematycznym, uwazali, ze to
spoteczenstwo i rzgd sa odpowiedzialni za cate z%o i
zobowigzani do rozwigzania problemu[l7].

Media odgrywajg duzg role w ksztattowaniu wizerunku
bezrobotnego w spoteczendstwie. Wyrazny prymat majag dwie
postawy wobec bezrobocia. Z jednej strony spotykamy jawnag



nieche¢, bowiem zdaniem czedSci prasy bezrobotni to ,lenie,
chamy, spryciarze, pijaczkowie”, ktérzy ,stajg sie bezrobotni
z ulgg 1 z radosciag, wyktdcajg sie o zasitek, wytudzaja go”. Z
drugiej strony istnieje takze postawa wspotczucia, z
postulatami: ,dopomagania bezrobotnym w ich nieszczeSciu,
obejmowania pomocg spoteczng, przyznawania zasitkoéw,
udzielania pozyczek” itd. Oba typy postaw przyznajg osobom
bezrobotnym negatywne wartos$ci, z jednej strony manifestujac
otwartg wrogos¢, z drugiej strony wskazujgc na ich , spoteczne
kalectwo”. Tego typu wypowiedzi mogg upewni¢ jednostke w
niskiej ocenie wtasnej wartosci (wskazanie na potrzebe walki z
leniami, wspétczucie lub litosc¢ dla ,uposSledzonych” przez los
nieszczes$nikéw) [18].

Prasa, radio czy telewizja rzadko informuje o istniejagcej na
rynku pracy sytuacji i jej przyczynach, znacznie czesciej mass
media upowszechniajg niekorzystne dla bezrobotnych stereotypy.
Czesto tematem podejmowanym przez S$rodki masowego przekazu
jest ,praca na czarno”. ROwnoczesnie sporadycznie spotyka sie
informacje o wudziale ws$réd bezrobotnych oséb, ktérych
uprawnienia do pobierania zasitku wygasty wskutek uptywu czasu
przewidzianego przez ustawodawce. Nie s3 rzadkoScig
sformutowania sugerujgce, iz wine za bezrobocie ponoszg sami
bezrobotni, bo sg leniwi, majg niskie kwalifikacje 1 odpowiada
im zycie na koszt spoteczenstwa lub nielegalna praca. Z
analizy tresci ,Gazety wyborczej” i ,Polityki” wynika, iz w
publikacjach tych czesciej pojawiajg sie negatywne okreslenia
bezrobotnych niz pozytywne i ambiwalentne. Sposréd dwudziestu
poddawanych analizie artykutdéw, tylko trzy opisywaty ciezka
sytuacje os6b wbrew swojej woli pozbawionych pracy[19].

Negatywne stereotypy mogg sta¢ sie Zrdédtem stresdéw, gdyz
niezaleznie od statusu sprzed utraty pracy wszyscy bezrobotni
zaliczani sg do jednej zbiorowosci ludzi zaleznych od
Swiadczen spotecznych[20]. Moze rodzi¢ sie w nich poczucie, ze
sq ,problemem spotecznym”, ktdére bedzie miato wptyw na i tak
juz niewysoka samoocene, zty stan zdrowia oraz moze wptynad



demobilizujgco na ich wysitki w poszukiwaniu zatrudnienia.
Przedstawianie o0s6b, ktore utracity prace w ztym Swietle moze
oddziatywa¢ na pracodawcéw, ktdérzy bedg unikali zatrudniania
bezrobotnych.

Nie jedna osoba miata w swoim zyciu kontakt z bezrobotnym,
ktory utracit prace, kobietg zajmujacg kierownicze stanowisko,
te osobiste dosSwiadczenia pozwalajga na indywidualng ocene
danych zjawisk. Problem pojawia sie, gdy ilo$¢ informacji,
ktorymi dysponuje jednostka nie jest wystarczajgca. Moze ona
wtedy postuzy¢ sie dostepnymi w mediach stereotypami,
stuzgcymi do konstruowania obrazu $wiata.

Stad potrzeba badan i demaskacji stereotypdéw zwigzanych z
bezrobociem, ktére pojawity sie wraz z jego wystgpieniem na
szerokg skale. Do ich powstania przyczynity sie niepeine,
niewystarczajgce informacje, pochodzgce m.in. z Srodkdw
masowego przekazu.
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dyplomowe, ktdre mogg stuzy¢ za wzér do napisania wtasnej
pracy - gdyby potrzebowali jeszcze PanAstwo konsultacji to
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