Clicktracking: coraz lepsze
narzedzie

Jak pisatem wczes$niej o clicktrackingu, to omawiatem dostepne
systemy, z ktdérych mozna skorzysta¢, a dzieki ktérym mozemy
bada¢ skutecznos¢ naszej strony WWW — w przetozeniu na oddane
klikniecia — i poprawia¢ zauwazone mankamenty. Ale, jak sie
okazuje, clicktracking jest w stanie dostarczy¢ nam wiedzy
rowniez odnosnie tego, w CO ludzie klikaja, gdy klikajag na
elementy graficzne; ktdére fragmenty grafik pobudzaja ich do
oddania klikniecia w to, a nie inne miejsce. Te badania
dostarczajg nam z jednej strony wiedzy na temat podnoszenia
skutecznosci reklam (w przeliczeniu na kliki) nie posilajac
sie przy tym ,metodami szemranymi”, w ramach ktérych oktamuje
sie wuzytkownikow umieszczajgc na grafikach elementy
przypominajgce interfejsy (takie jak chociazby niby-
radiobutton), z drugiej strony mowig nam co$ na temat tego jak
informacje pobierane przez percepcje wzrokowa przektadane sa
na nasze decyzje i odnotowywane w formie kliknied.. co do
piksela. Jak wczesSniej palec wskazujacy byt przedtuzeniem
naszego wzroku, tak teraz jego przedtuzeniem jest kursor myszy
na ekranie.

Niedawno trafitem na wyniki 1interesujgcego badania.
Respondentdéw na stronie gtownej Digg poproszono, by poswiecili
chwile czasu na oddanie kliknie¢ w elementy graficzne, ktoére
wczesniej zostaty przygotowane.

Badanie rozpoczynato sie od wyswietlonego szarego prostokgta
(dalej: z czarnym koétkiem, napisem ,click here”, usmiechnietg
buzka przypominajacg emotikon i przecinajacymi sie liniami), a
konczyto na wizualizacji wynikdéw wszystkich oddanych klikniecd
przez uczestniczgcych w badaniu respondentéw, w tym wskazaniu
na wyniki osoby, ktdéra wzieta udziat w tesScie. Razem w badaniu
uczestniczyt*o ponad 40 tys. osO6b, a przebieg samego badania
mozna przes$ledzic¢ chociazby na tej stronie.
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Wszystkie wyniki kliknie¢ zagregowano péZniej w celu analizy i
wyodrebnienia stref, ktére w badaniu byty najbardziej gorgce
(najczesciej klikane przez uzytkownikow).

Gdy natozono na siebie wszystkie cieplne mapy okazato sie, ze
uzytkownicy najczesciej klikali w centralne elementy obrazkéw
oraz na ich rogach.

Gdy przygladng¢ sie samym obrazkom i wynikom klikniec
stwierdzimy, ze centralne rejony byty najczesciej klikane gdyz
elementy, ktdore oddziatujg na osoby oglagdajgce obrazki i
klikajgce na nie, zostaty umieszczone w centralnych czesciach
grafik. Widzimy w ten sposob jak ekspozycja wptywa na nasze
wydawatoby sie nic nie znaczgce decyzje o kliknieciach.

Interesujgce jest takze to, ze spora czes¢ klikniec zostata
oddana w rogi przygotowanych grafik, z przewagg po prawej
stronie.

Badanie ewidentnie pokazuje, ze kursor myszy nie jest tylko
przedtuzeniem naszej reki, ale — co wazne — takze czym$ w
rodzaju przedtuzenia naszego wzroku.

Dodatkowym wnioskiem, jaki mozna wyciggnal z wyzej opisanego
badania, to mozliwo$¢ wykorzystania systemu clicktrackingowego
jako nowej metody badawczej w psychologii (a nie tylko w
usability). Badanie, w ktore elementy widzianych obrazkdw
klikamy, wydaje sie by¢ takze przysztiym orezem w rekach
specjalistéw od reklamy internetowej, ktdérzy bedg mogli badad
interakcje w coraz bardziej skomplikowanych grafikach w tym
zdjeciach, jak na przyktad to, zaprezentowane ponizej, 1
wycigga¢ wnioski dla swoich kampanii.

Clicktracking: coraz lepsze narzedzie stanowi obecnie jeden z
kluczowych elementdéw analizy zachowan uzytkownikéw w
srodowisku cyfrowym, zwtaszcza w obszarze projektowania
interfejséw, marketingu internetowego oraz optymalizacji
serwiséw WWW i aplikacji. Clicktracking, rozumiany jako
technika rejestrowania i analizowania miejsc oraz sekwencji



kliknie¢ uzytkownikoéw, pozwala na empiryczne poznanie sposobu
korzystania z systeméw informatycznych. W przeciwienstwie do
deklaratywnych metod badawczych, takich jak ankiety czy
wywiady, clicktracking dostarcza danych opartych na
rzeczywistych dziataniach uzytkownikéw, co znaczaco zwieksza
ich wartos¢ poznawczg.

Poczatkowo clicktracking byt narzedziem stosunkowo prostym,
ograniczajgcym sie do rejestrowania kliknie¢ w okres$lone
elementy strony internetowej. Jego gtdéwnym celem byto
ustalenie, ktére linki lub przyciski sa najczesciej wybierane
przez uzytkownikdw. Z czasem jednak technologia ta ulegta
znacznemu rozwojowi, zardéwno pod wzgledem zakresu zbieranych
danych, jak i mozliwosci ich interpretacji. Wspdtczesne
narzedzia clicktrackingowe oferujg zaawansowane wizualizacje,
integracje z innymi systemami analitycznymi oraz mozliwos$¢
analizy zachowan w czasie rzeczywistym.

Jednym z najwazniejszych osiggnie¢ rozwoju clicktrackingu jest
wprowadzenie map ciepta, ktdre w graficzny sposdb prezentuja
intensywnos¢ interakcji uzytkownikéw z danym interfejsem. Mapy
te pozwalajg szybko zidentyfikowa¢ obszary szczegdlnego
zainteresowania, a takze elementy 1ignorowane 1lub
problematyczne. Dzieki temu projektanci 1 analitycy moga
lepiej zrozumieé¢, w jaki sposéb uzytkownicy interpretujag uktad
strony oraz jakie decyzje podejmujg w procesie nawigacji.

Coraz lepsze narzedzia clicktrackingowe umozliwiaja roéwniez
analize sekwencji dziat*an uzytkownika, a nie jedynie
pojedynczych klikniec¢. Pozwala to na odtworzenie $ciezek
nawigacyjnych oraz identyfikacje momentdéw, w ktorych
uzytkownik rezygnuje z dalszej interakcji lub napotyka
trudnosci. Tego rodzaju analiza ma szczegélne znaczenie w
projektowaniu procesdow ztozonych, takich jak formularze,
procesy zakupowe czy rejestracja konta, gdzie nawet drobne
bariery mogg prowadzi¢ do porzucenia zadania.

Warto podkresli¢, ze rozwdj clicktrackingu wigze sie takze z



postepem w zakresie integracji danych. Nowoczesne narzedzia
taczg dane o kliknieciach z informacjami demograficznymi,
kontekstowymi oraz behawioralnymi, co umozliwia bardziej
precyzyjng segmentacje uzytkownikdéw. Dzieki temu mozliwe jest
nie tylko okreslenie, gdzie uzytkownicy klikaja, lecz takze
kim sg, w jakim celu korzystajg z systemu oraz jakie maja
potrzeby i oczekiwania.

Clicktracking zyskuje coraz wieksze znaczenie w projektowaniu
zorientowanym na uzytkownika, poniewaz umozliwia iteracyjne
doskonalenie interfejséw na podstawie danych empirycznych.
Zamiast opiera¢ sie wy*agcznie na intuicji projektanta, decyzje
projektowe mogg by¢ podejmowane w oparciu o realne wzorce
zachowan. Takie podejscie zwieksza uzyteczno$¢ i dostepnosd
systeméw, a jednoczesnie redukuje ryzyko kosztownych bteddw
projektowych.

Nie bez znaczenia pozostaje rdéwniez rola clicktrackingu w
obszarze marketingu i e-commerce. Analiza kliknie¢ pozwala
oceni¢ skutecznos$¢ kampanii reklamowych, rozmieszczenie tresci
promocyjnych oraz efektywnos¢ tzw. wezwan do dziatania. Coraz
lepsze narzedzia clicktrackingowe umozliwiajg testowanie
wariantéw interfejsu i tresci, co sprzyja optymalizacji
konwersji oraz lepszemu dopasowaniu oferty do zachowah
uzytkownikow.

Rozwdj clicktrackingu rodzi jednak takze pytania natury
etycznej i prawnej, zwigzane z ochrong prywatnos$ci i danych
osobowych. Wraz ze wzrostem precyzji narzedzi analitycznych
rosnie potrzeba transparentnosci oraz zgodno$ci z regulacjami
dotyczgcymi ochrony danych. Wspbétczesne systemy
clicktrackingowe <coraz czesciej uwzgledniajg mechanizmy
anonimizacji oraz Swiadomej zgody uzytkownika, co stanowi
odpowiedZ na te wyzwania.

Clicktracking jako coraz lepsze narzedzie odgrywa istotng role
w analizie 1 projektowaniu interakcji cyfrowych. Jego rozwdj
polega nie tylko na zwiekszeniu doktadnosci pomiardw, lecz



przede wszystkim na pogtebieniu interpretacji zachowan
uzytkownikéw oraz integracji danych z rdéznych zrdédet. W
efekcie clicktracking przestaje by¢ prosta technika
statystyczng, a staje sie =zaawansowanym narzedziem
wspierajacym podejmowanie decyzji projektowych, marketingowych
i strategicznych w sSrodowisku cyfrowym.

W serwisie dyplom.com.pl prezentujemy obronione prace
dyplomowe, ktdre mogg stuzy¢ za wzér do napisania wtasnej
pracy - gdyby potrzebowali jeszcze Panstwo konsultacji to
polecamy strone pisanie prac - fachowa pomoc w pisaniu prac.
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