Clicktracking: mapy kliknied

Clicktracking jest stosunkowo mtodg metodg wykorzystywang do
Sledzenia aktywnosci uzytkownikdéw na stronach WWW, ale takze
jako narzedzie przy Testach A/B, umozliwiajgcych
zweryfikowanie funkcjonalnosci konkurencyjnych prototypow
interfejsu.

Clicktracking wykorzystuje system wizualizacji aktywnos$ci na
danej stronie internetowej, $ledzac klikniecia uzytkownikodw.
Wizulizacja przpomina ta znang z badan z wykorzystaniem
urzadzen do eyetrackingu.

Tak o clicktrackingu wyraza sie jeden z jego animatorow, Dan
Zambonini:

,Pomyst narodzit sie w listopadzie 2005 roku podczas prac
konsultacyjnych zwigzanych z usability. Pracowalismy nad
optymalizacjg formularza aplikacji ubezpieczeniowej dla
jednego z miedzynarodowych bankdw.

Podczas rozméw nad sposobem analizowania zebranych w trakcie
testow z uzytkownikami materiatdw wideo, stato sie jasne, ze
nie zebrano wielu dosc¢ istotnych danych, ktére miaty byc
poddane szczegotowej analizie. Zadaniem testerow byto
obserwowanie jak zaproszone na testy osoby klikajg na stronie
z formularzem — nie w odnosniki, ale pola formularza.
Przyszto nam wéwczas do gtowy, ze dane te mozna by zebracC 1
przedstawi¢ w formie graficznej — duzo bardziej czytelnej 1
dla nas podczas analiz, jak 1 dla klienta.” [ttumaczenie
zmienione, za: ,Magazyn Internet”, 6/2007.]

Generalnie narzedzia do clicktrackingu wykorzystujg informacje
na temat:

»rozdzielczo$¢, dla ktdérej dana strona zostata
przygotowana,


https://dyplom.com.pl/clicktracking-mapy-klikniec/

-wielko$s¢ okna przegladarki internetowej osoby
dowiedzajacej strone,

= puntkt na ekranie, w ktéorym nastgpito klikniecie myszy.

= bardziej zaawansowane systemy potrafig takze sledzid
przestawiane w inne miejsca strony elementy, np. przy
czestych aktualizacjach obnizajacy sie tekst zawierajgcy
aktywne %*acza, ktdéry spychany przez nowe posty schodzi

na dét strony (wowczas dane statystyczne przemieszczaja
sie wraz z nim).

W Sieci juz kilka firm walczy o klientdw chcacych korzystac z
generatordw map aktywnosci. Sg to m.in.:

» Clickdensity,
= CrazyEgg,
a u nas w Polsce — EasylLabs.

Kilka szczeg6tdéw nt. dziatania poszczegdlnych systemow z
testdéw, ktore wykonywatem przez ostatnie 2 m-ce.

Clickdensity

Jedno z pierwszych tego typu narzedzi na rynku.

Opcje, z ktorych mozemy skorzystac ksztattujg sie nastepujaco:

- Heat Map — mapa najbardziej gorgcych miejsc na naszej
stronie WWW. Wszystkie klikniecia z danego obszaru
prezentowane sg jako obrazy termiczne, gdzie miejsca o
najwyzszym wspotczynniku kliknie¢ przybieraja czerwony
kolor (jak wyzej na obrazku).

= Click Map — mapa przedstawiajgca pojedyncze kliki.

- Hover Map — informacje nt. czaséw kliknied.

 Page Stats — dane nt. page view oraz visitors started.

Plusem tego narzedzia jest fakt, Zze bezposSrednio z niego



mozemy wyeksportowaé¢ dang mape cieplng do pliku .JPG i zapisacd
ja na pulpicie swojego komputera.

Zasadniczym minusem jest to, ze.. mapy sa Zle wykalibrowane!
Wszystkie strony, ktore testowatem, w oglgdanych raportach
miaty przesunieta warstwe strony zasadniczej wzgledem mapy
kliknie¢ (prosze zobaczy¢ drugi z rysunkow powyzej, ze
wszystkie klikniecia przesuniete sg w lewo wzgledem strony,
ktéra byta testowana). Do tej pory nie udato mi sie dojs$¢ do
tego, co jest powodem ztej kalibracji map.

Drugi minus, to naliczanie réwniez pustych kliknie¢ w obszary
nieaktywne — np. w tto testowanej strony. W rezultacie
klikniecia takie powodujg szybszy wzrost wykorzystania
przydziolnych kliknieé¢, w ramach wykupu danego abonamentu na
ustuge i sztucznie pobudzajag potrzebe wykupienia drozszych
pakietow.

Koszt:
Ilos¢
KLikow Ilo0$¢ stron Cena
do 5 tys.
rzez 1 1 2@
P darmo
mc
2,5f
5-10 tys. 1 /
mc
10-45 10£
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45-250 £
55 50f£ /
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250
100£
tys.-1 50 /
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mln
1-5 mln |nieograniczona| 200£ /
mc




Oficjalna strona: http://clickdensity.com.

Blog z dodatkowymi informacji.

UWAGA:

Clickdensity opublikowat caty skrypt tworzgacy heat map

do uzytku w ramach swojej trony. Mozna go Sciggnac¢ i
zainstalowaé¢ u siebie na serwerze!

Tekst

uzupetniajagcy: info. nt. clickdensity na blogu WebAudit.

CrazyEgg

M6j faworyt.. do czasu.

Opcje:

Overlay — liczba klikdéw w dany obszar wraz z lista
referencyjng skad osoby przyszity.

List — doktadna lista elementéw, ktdre zostaty klikniete
na stronie wraz z informacjami nt. tego, czy dane %tacze
byto tekstowe, czy tez zalinkowane na pliku graficznym,
oraz procentowy udziat we wszystkich kliknieciach na
danej stronie. UWAGA: mozliwo$¢ wyeksportowania listy do
pliku CSV, obstugiwanego chociazby przez program
Microsoft Excel.

Heatmap — termiczna mapa wszystkich klikniec.

Confetti — bardzo ciekawa mapa, pozwalajgca stwierdzi¢
skad przychodzg do nas uzytkownicy i gdzie po wejs$ciu na
naszg strone klikaja. Opcje dodatkowe zawierajg jeszcze
informacje nt. systemu operacyjnego klikajacych useréw,
przeglagdarki internetowej ktéra uzywajg, rozdzielczos$ci
okna (NIE ekranu!) oraz czasu, ktory spedzili na
stronie.

Podstawowym plusem tego narzedzia jest to, ze Swietnie nadaje
sie do stron ze zmieniajagcym sie contentem. Kiedy w ramach
aktualizacji strony nowe posty wchodzga na miejsce starych,
system przesuwa zmapowane elementy wraz tre$cig oraz danymi



statystycznymi. Przez to system ten nadaje sie tez do
eksperymentdéw: np. z banerami graficznymi — w miejscu strony X
dany baner A jest klikany n-razy, co bedzie jesli przeniose go
na miejsce Y tej strony?

Drugim Swietnym ficzerem jest zliczanie kliknied¢ pustych, ale..
tylko na elementach graficznych, ktdére nie zostaty
podlinkowane — wiec kliknie¢ nieprzypadkowych (jak w przypadku
klikniecia w t*o strony), ale intencjonalnych, zamierzonych
przez uzytkownikow!

Minusem — od niedawna, stad pisatem wyzej, ze to méj faworyt
,do czasu” — jest nowy ficzer, ktdéry nie zostat przez
producenta zoptymalizowany. Chodzi o niedawno dodang opcje
Confetti (ma moze 1 m-c), ktéra skutkuje brakiem mozliwos$ci
oglgdania strony docelowej, na ktérej zainstalowano CrazyEgg w
przeglagdarce MSIE w wersji 7 (nie sprawdzatem na innych
wersjach).

Pewnie predzej czy p6Zzniej problem zostanie rozwigzany, ale
przy dzisiejszych statystykach zwigzanyzh z tym, z jakich
przeglgdarek korzystajg uzytkownicy, skutecznie obniza sens
stosowania tego rozwigzania (po co komu narzedzie do
statystyki strony, skoro strona sie nie otwiera?).

Koszt:
Ilos¢ Ilos¢ Cena
klikow stron
do 5 tys. 4 za darmo
5-10 tys. 10 9% / mc
10-25 tys. 20 19% / mc
25-100 tys. 50 49% / mc
100-250
100 |99% / mc
tys.

Oficjalna strona: http://crazyegg.conm.



Blog z dodatkowymi informacjami.
Easylabs

Polski system do clicktrackingu.

EasyLabs jest w fazie testowej 1 zdaje sie, ze nie wystartowat
jeszcze jako ustuga komercyjna.

Jego autorem jest Maciej Zajgc, ktdéry na Goldeline prowadzi
grupe dyskusyjng nt. swojego systemu.

Easylabs jest w zasadzie systemem jednoficzerowym: po prostu
pokazuje mape termiczng i juz. Nie ma tu rozbudowanych opcji
ani z CrazyEgg, ani z Clickdensity.

Niedawno zostat wprowadzony system zliczania kliknie¢, biorac
pod uwage czas przebywania uzytkownika na stronie. Dzieki temu
mozemy zobaczy¢ klikniecia dokonane juz w pierwszych 5
sekundach pobytu na stronie i w innych rozpieto$Sciach
czasowych.

Podstawowg wadg systemu jest fakt, Zze nie odnotowuje on liczby
kliknie¢ przypadajgcych na dany element — termiczne mapy
pokazujg jedynie, ktdore miejsca sg bardziej ciepte, a ktére
mniej, bez informacji ile kliknie¢ przypada na dany obszar.

Drugg wadg jest to, ze — tak samo zresztg jak w przypadku
Clikdensity — zlicza klikniecia puste, w obszary nieklikalne
(a wiec klikniecia przypadkowe), jak w tto strony. Gdyby
zliczat tylko te, ktdéore uzytkownik generuje intencjonalnie —
jak w CrazyEgg — to aktualna wada stataby sie z miejsca
zaletsq.

Trzecig w koAcu jest system optat, nie naliczanych od m-ca,
ale preferujacych abonamenty diugoterminowe, oraz sama cena
ustugi — wygdérowana, biorgc pod uwage ceny systemdéw zachodnich
firm — duzo tanszych i bardziej rozbudowanych.



Koszt:

Czas Cena
1 m-c i1 tys.
odston (NIE za darmo

kliknied)

3 m-ce 362,34 z%
6 m-cy 695,40 z%
12 m-cy 1 244,40 zt
24 m-ce 2 020,32 zt

Oficjalna strona: http://easylabs.pl.
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Generalne uwagi:

1.

3.

Clicktracking jest na prawde Swietnym narzedziem, ktére
umozliwia badanie i analizowanie aktywno$ci uzytkownikdw
liczonej kliknieciami na stronie. Otwiera droge w
podejsciu jakosciowym, a nie iloSciowym — nie tylko
wiemy ile klikniec przypada na dany element, ale jak te
klikniecia sie rozktadaja na poszczegdlne obszary naszej
strony.

. Clicktracking jest kapitalnym uzupetnieniem

eyetrackingu. Z jednej strony dostajemy mape
najcieplejszych miejsc ze wzgledu na ogladalnosc¢ danej
strony (eyetracking), z drugiej — ze wzgledu na
klikalnos¢ (clicktracking).

Wszystkie systemy majg problem z analizowaniem czesci
stron dostepnych po zalogowaniu! Stad nie nadajg sie do
analizy foréw dyskusyjnych czy portali spoteczno$ciowych
(chyba, ze ma sie zdolnych programistow [] ).

. Czasy odpowiedzi poszczeg6élncyh systeméw, wptywajgce na

ogdlny czas tadowania sie testowanej strony (wg analizy
przy pomocy Pingdom Tools, w kolejnosci — od gory:
CrazyEgg, EasyLabs, ClickDensity):



k k%

I na koniec jeszcze jedna informacja.

W ramach pakietu analitycznego Google Analytics mozna znalez¢
cze$¢ zatytutowang Site Overlay. Jest to opcja w duzej mierze
prezentujgca to, co pokazuja mapy cieplne wyzej wymienionych
systeméw — aktywnos$¢ uzytkownikéw na stronie, mierzong iloscig
kliknie¢ w dany element interfejsu.

Minusem z pewnos$cig jest sposob prezentowania danych — troche
archaiczny. Ale znajac dziatalnos¢ Google, zapewne wkrétce
zostanie to zmienione.

W serwisie dyplom.com.pl prezentujemy obronione prace
dyplomowe, ktore mogg stuzy¢ za wzdor do napisania wtasnej
pracy - gdyby potrzebowali jeszcze PanAstwo konsultacji to
polecamy strone pisanie prac - fachowa pomoc w pisaniu prac.



https://dyplom.com.pl/
https://pisanieprac.edu.pl/

