Czy powrot do wzoru
tradycyjnej firmy rodzinnej
to krok wstecz?

praca licencjacka z zarzadzania

Uwazam, ze w obecnej dobie, powrdét taki ma bardzo wiele zalet
1 duzg racje bytu. Przede wszystkim przetrwanie takiej firmy w
czasach tak wielkiego postepu technicznego wymusza dbatos¢,
niekiedy przesadng, o image firmy, dbatos$¢ o jej rozwdj, o
klienta. To jest niekiedy jedyna mozliwos$Scig przetrwania
matego przedsiebiorstwa. Niemal kazda firma musi liczy¢ sie z
zagrozeniem ze strony konkurencji. Na naszym terenie dziata
kilka duzych firm motoryzacyjnych sSwiadczacych sprzedaz i
zarazem petng obstuge przedsprzedaza, jak 1 posprzedazng
klientow.

Z tego powodu, oferujemy naszym klientom wyzszg jako$¢ ustug.
Zdajemy sobie sprawe, ze sukces zalezy od naszego
zaangazowania. Czynigc z jakos$ci obstugi unikalny obszar,
uzyskujemy przewage nad duzymi rywalami. JestesSmy mniej
zbiurokratyzowanym przedsiebiorstwem, bardziej elastycznym, a
w zwigzku z tym jestesmy w stanie zywiej reagowadé¢ na
indywidualne potrzeby klienta oraz odpowiednio do tych potrzeb
dostosowywaé¢ standardy ustug czy produktow. Wtasciciel
niewielkiej firmy naprawczej, jaka jestesmy znacznie czesciej
zaglada do firmy i jest w warsztacie, niz dyrektor wykonawczy
duzej korporacji. Ma w zwigzku z tym wiekszg mozliwos¢
rozmawiania z klientami, okazania zainteresowania ich sprawami
tak, aby czuli sie bardziej rozumiani.

Nasza firma prowadzi dziatalnos¢ przy niskich kosztach. Nie
oferujemy pracownikom zbyt wielu dodatkdéw do pensji jak np.
specjalne ubezpieczenie, czy samochody stuzbowe, jak to czynig
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firmy-giganty. Koszty reprezentacji nie sg wysokie. W
rezultacie jestesmy w stanie oferowac produkty tej samej
jakosci, co konkurencja, ale po nizszej cenie. Majgc bardzo
dobry kontakt z klientem staramy sie wyjasnic¢, jak i dlaczego
oferujemy im te same (lub nawet lepsze) ustugi za mniejsze
pienigdze. Nasza troska o klienta pomaga podnie$¢ lojalnos¢
naszych dotychczasowych odbiorcéw. Moim zdaniem Tfirmy
samochodowe, ktdére traktujg ustugi mechaniczne, jako serie
pojedynczych transakcji, nie majg racji bytu. Nasze ,by¢ albo
nie by¢” to budowanie takich relacji z klientami, ktére nie
konczg sie w chwili sprzedazy ustugi. Utrzymujemy kontakty z
klientami wysytajac im kupony znizkowe, przypominajgc np. o
terminie przegladu technicznego, wysytajgc oferty specjalne,
kartki Swigteczne itp. Najwiekszym, bowiem problemem jest
pozyskanie nowego klienta i podniesienie 1lojalnosci
dotychczasowych odbiorcéw. Zaden interes nie moze istnieé bez
klientow. Zabieganie o trwate relacje z klientem, prawidtowe
ich rozwijanie jest kluczem i zarazem gwarancjg dalszego
rozwoju matej firmy. Nie liczy sie w zwigzku z tym czas, jaki
poSwiecajg wtasciciele czy pracownicy dla dobrej kondycji i
organizacji przedsiebiorstwa. Zmniejszajg sie przy tym
znacznie koszty funkcjonowania firmy, rosnie tez pozytecznos$¢
wychowawcza 1 spoteczna struktury rodzinnej. Moim zdaniem nie
ma istotnych przeszkdéd, by w ramach matych firm nie powracac
do dobrych ,sSredniowiecznych wzordéw”. Obawy, ze struktury te
sg zbyt proste w odniesieniu do stopnia skomplikowania
wspbtczesnej techniki, uwazam za przesadne. Zalety matych
przedsiebiorstw sg bardzo korzystne 1 wymierne.

Niezaleznie od specjalnosci samochodowego warsztatu, gitéwnym i
nieodzownym warunkiem jego pomys$lnej dziatalnosci jest takze
staty dostep do alternatywnych informacji technicznych 1
rynkowych. Warunki gospodarcze panujgce obecnie w branzy
motoryzacyjnej nie sprzyjajg zbyt wagskiej specjalizacji, a
nawet zakt*ad obstugujgcy tylko jedng marke samochodu ma do
czynienia z bardzo duzym, zrdéznicowanym zestawem ich typéw i
wersji. W zwigzku z tym wtasciciel niezaleznego warsztatu



naprawczego, jakim jest firma ,Q-SERVICE Mechanika Pojazdowa
Konstancin” czesto staje przed problemem dostepu do informacji
technicznej potrzebnej do usuniecia usterki.

Nie jest to tylko problem warsztatéw w naszym kraju. Dotyczy
to catej Europy. W tym problemie przychodzi mu z pomocg firma
Q-SERVICE udostepniajagc zbiorcze opracowania firm
specjalizujgcych sie w gromadzeniu 1 dystrybucji
motoryzacyjnych informacji technicznych. W takich bazach w
kazdym miesigcu dokonuje sie setki tysiecy biezgcych
uzupetnien i aktualizacji.

Nasz zaktad nalezy do skomputeryzowanych. Dlatego nos$nikiem
informacji sg kwartalne edycje ptyt CD zawierajacych programy
serwisowe 1 1ich statg aktualizacje przez Internet -
dostarczane przez Q-SERVICE. Dotyczy to nie tylko obstugi
pojazdéw samochodowych. Bardzo pozyteczne sa tez programy
komputerowe, przesytane prze firme Q-SERVICE do
wszechstronnego stosowania w biezacej biurowej obstudze matych
i Srednich firm. Bez szczegétowych informacji na temat
procedur naprawczych niemozliwe staje sie nie tylko
diagnozowanie i naprawa systemdéw elektronicznych, w jakie
wyposazone s3g nowe samochody, ale takze coraz bardziej
skomplikowania staje sie takze biezgca obstuga 1 wymiana
elementédw eksploatacyjnych. Warsztaty, ktdére nie podnosza
kwalifikacji swoich pracownikéw, nie dbajg o odpowiedni poziom
wyposazenia technicznego — tracg klientdw.

Przynaleznos¢ do sieci warsztatédw mechanicznych Q-SERVICE daje
nam mozliwo$ci dalszego rozwoju pod tym wzgledem. Co miesigc
odbywajg sie w Centrum Szkolenia spotkania — seminaria
dotyczagce konkretnych rozwigzan technicznych. Celem tych
spotkan jest zapoznanie mechanikdéw i wtascicieli niezaleznych
serwisdéw z ofertg wsparcia technicznego ze strony producentéw
czesci i firm szkoleniowych. Jest to niebywata okazja do
bezposredniego poszerzania wiedzy, a przy okazji do wymiany
opinii i doswiadczen wypowiadanych przez uczestnikéw tych
szkolen. Petny zakres 20 szkolen obejmowat w roku 2004 ca%a



game tematéw od zaawansowanej techniki elektroniki
samochodowej poprzez mechanike, az do przepiséw prawnych,
marketingu jak réwniez mozliwosci otrzymania unijnych dotacji
dla warsztatédw samochodowych.

Firma Q-SERVICE zapewnia roéwniez warsztatom reklame zardéwno
krajowg jak i1 zagraniczng. Nasz warsztat jest zobligowany do
prowadzenia rejestru naprawianych samochoddéw i wydawania
ksigzeczek gwarancyjnych ze znakiem Q-Service. Gwarancja
obowigzuje 1 jest respektowana we wszystkich warsztatach
samochodowych zrzeszonych w sieci Q-SERVICE.

Uwazam ze przynaleznos¢ do sieci Q-SERVICE jest dla nas bardzo
korzystna, poniewaz daje nam mozliwosci dalszego rozwoju firmy
nie tylko na 1lokalnym terenie. Firma nasza poprzez
uczestnictwo w tej sieci ma szanse zaistniel takze w
strukturze europejskiej. Klient moze by¢ pewien, ze nawet
podrézujgc poza granicami naszego panstwa znajdzie fachowa
obstugg i wsparcie z naszej strony. Firma Q-SERVICE planuje na
najblizsze lata ekspansje geograficzng, dotyczaca jedynie
nowych cztonkéw Unii Europejskiej, ktorzy jeszcze nie podjeli
wspOétpracy z siecig niezaleznych warsztatéw. Jednolita
wizualizacja zewnetrzna omawianej sieci zardéwno w kraju, jak i
poza jego granicami budzi pozytywne skojarzenia, 1 stanowi
dodatkowy atut pozyskania klientéw dla mniejszych firm. Q-
SERVICE jest jedng z najbardziej efektywnych miedzynarodowych
sieci warsztatow mechanicznych. Sukces sw0j zawdziecza 3
dewizom:

» cross-fertilization (wzajemnej wymianie doswiadczen)
= business is people (biznes to ludzie)
= never one never all (nigdy wszyscy nigdy jeden)

Cross fertylizaion oznacza ze kazdy cztonek Q-SERVICE moze
uczy¢ sie od innych, wymienia¢ dosSwiadczenia i dzielic¢ sie
nimi i realizowa¢ dla wspdlnego dobra. Buisnes is peope. Pod
tym stwierdzeniem zawarta jest mysl, ze cho¢ XIX wiek oznacza
Internet, elektroniczng wymiane danych, telefonie komdérkowa



itp. To nigdy nic nie zastapi bezpoSredniego kontaktu miedzy
jednostkami. Stad czesto organizowane spotkania, wyjazdy,
forum dyskusyjne, targi. Never one never all oznacza to, ze
firma na liscie rekomendowanych dostawcéw czesSci nie umieszcza
tylko jednego dostawcy.

Szczegbétowa selekcja pod wzgledem jakos¢ produktow i
szerokosci oferty sprawia ze na liscie tej nie znajdujag sie
wszyscy dostawcy. Taka zasada wzmacnia pozycje firmy, ktéra
obrata orientacje przede wszystkim na jakos¢ oferowanych
produktéow i ustug. Wspoéitpraca w trdéjkacie warsztat -
dystrybutor — rekomendowany dostawca sprawia, ze nawet mate
przedsiebiorstwo takie jak ,Q-SERVICE Mechanika Pojazdowa
Konstancin” moze z powodzeniem funkcjonowa¢ u boku silnego
partnera i mie¢ w nim wsparcie.

W zwigzku ze zmianami, ktére zaszty z Polsce w przeciagu
ostatnich kilkunastu 1lat, zmienit*y sie uwarunkowania
ekonomiczne zwigzane z instrumentami i mechanizmami rynkowymi,
ktére to uwidocznity nam, ze przed nami oprécz mozliwosSci
rozwoju pojawity sie takze 1 bariery.

W serwisie dyplom.com.pl prezentujemy obronione prace
dyplomowe, ktdédre mogg stuzy¢ za wzér do napisania wtasnej
pracy - gdyby potrzebowali jeszcze Panstwo konsultacji to
polecamy strone pisanie prac - fachowa pomoc w pisaniu prac.
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