Defensive design: obstuga
btedow

Szes¢ lat temu udato mi sie na Allegro zakupi¢ pamietny (bo
wyrézniajgcy sie pod wzgledem designu) model laptopa iBook
Clamshell (Blueberry), ktéry wszedt do historii ze wzgledu na
zgota inng rzecz, natomiast ze byt pierwszym notebookiem
wykorzystujgcym technologie WiFi (a to byt rok 1999). Pamietam
do dzi$ jak z peitna ekscytacjg badatem kazdy element
nieznanego wowczas dla mnie interfejsu.

Pewnego dnia chcgc sporzgdzi¢ szybka notatke wtagczytem
maszyne, poczekatem chwile na pojawienie sie ekranu logowania
do systemu, wybratem portret swojej tozsamosci i wpisatem w
okienko hasto, po czym.. oniemiatem! Okienko wzdrygneto
(dostownie i1 w przenosni) sie na moje wpisane hasto i
potrzgsneto znaczgco na NIE. Has*o, ktdére wpisatem nie byto
poprawne. Tamten dzien byt dla mnie znaczacy.

Obstuga b*edéw to jeden z powazniejszych probleméw w
projektowaniu interfejséw, a wcigz - niestety -
bagatelizowany. Co prawda coraz mniej widuje na ekranach
kultowych juz komunikatéw: ,Btad 404 — Nie odnaleziono pliku”
(ten akurat ze strony Wprost), ,Btad 404. Strona o podanym
adresie nie istnieje” (a ten z GUS), czy tez ,Wystgpit Btad!
Brak dokumentu (nr btedu 404)” i to w formacie obrazka .gif
(ze strony sejmu), ale ekrany btedow wcigz nie sg
wystarczajgco dobrze projektowane. Na domiar ztego, niektérzy
z projektantow poczyniajg sie do obowigzku, by przy okazji
tworzenia strony komunikatu z b*edem, napisal caty poemat nt.
ew. powoddéw btedu (przyktad ponizej).

Z pomocg przychodzga dwie szkoty: jedna ta wywodzgca sie z
Apple, opisana m.in. w ksigzce A Smile in the Mind, Beryla
McAlhone’a (recenzja na stronie uzytecznosc.pl) 1 druga,
wywodzgca sie z grupy 37 Signals, znana szerzej pod nazwg
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projektowania dyfensywnego (defensive design), a opisana w
Defensive Design for the Web: How to improve error messages,
help, forms, and other crisis points (polskie t*umaczenie
wyszto naktadem Helion). W skrdcie: obie zmierzajg do tego, by
1) komunikaty o btedach uczynié bardziej ludzkimi (wyrzucamy z
komunikatu catg terminologie techniczng — kogo obchodzi na
ktory numer btedu natrafiem?), a moze nawet i zabawnymi, oraz
2) wspomagaé¢ wyjscie z sytuacji, np. podsuwajac linki, ktoée
pozwolg mi wyjs$¢ z opresji (do strony gitdéwnej, do systemu
pomocy, FAQ, wyszukiwarki, etc.).

W Polsce dobrymi przyktadami sSwieci serwis spotecznosSciowy
Golden Line (brawo dla konkurencji! :)), gdzie komunikaty o
btedach brzmig po prostu po ludzku.

Rysunek 3. Komunikaty bteddéw ze strony serwisu
spotecznosciowego GoldenLine.
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o Przerwa techniczna. Trzymajcie kciuki!

0 Uuupss, raczej nie ma takiej strony...

GoldenLine.pl

Przyktadem zas wdrozenia metodyki Smile Mind jest chociazby
komunikat z Cars.com.

Dla mnie prawdziwym majstersztykiem w ostatnim czasie byta



strona CrazyEgg. Wchodzac na jej domene, pewnego razu
stwierdzitem, ze zamiast znanej mi strony widnieje komunikat
méwigcy, ze wtasnie odbywa sie konserwacja serwera i przez
pewien czas strona bedzie wytgczona. Natomiast jesli tylko
chce moge.. pogra¢ sobie w gre (wykonang w technologii flash),
ktéra widniata tuz ponizej. Nim sie obejrzatem okazato sie, ze
na stronie — ktérej przeciez de facto nie byto — spedzitem ok.
20 minut, grajgc w najlepsze w rzucanie jajkami w
przechodzgcych ludzi. T[]

Nice!

W serwisie dyplom.com.pl prezentujemy obronione prace
dyplomowe, ktdre mogg stuzy¢ za wzér do napisania wtasnej
pracy - gdyby potrzebowali jeszcze PanAstwo konsultacji to
polecamy strone pisanie prac - fachowa pomoc w pisaniu prac.
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