Disaster mobile PL

Wczoraj skonczytem dwudniowe testy, ktdre robitem razem z
Andrew Swartzem z grupy Usability Serco na zlecenie Orange UK.

Andrew to doswiadczony inzynier, z 10-letnim stazem w Apple,
gdzie uczestniczyt m.in. przy projekcie Apple Newton (to taki
PDA wypuszczony na rynek o kilka lat za wczes$nie). Nota bene
po dzi$ dzien zwykto sie o nim pisa¢ w stylu: ,The Newton
Messagepad was an early (and unsuccessful) recursor of the now
common personal digital assistant (PDA).” To akurat za
Computers. An Illustrated History Christiana Wurstera.

Rozmawialismy o pracy dla Apple, o jego niezapomnianym
spotkaniu z Stevem Jobsem (to temat na zupeinie osobny wpis),
ksigzce na temat prototypowania, ktdéra teraz pisze, ustugach
mobilnych i ich rozwoju w europie zachodniej (nasze testy byty
czescig wiekszego benchmarkingu, uwzgledniajgcego rozwdj ustug
mobilnych w sumie w czterech krajach europejskich); jedlismy
nalesniki i pokazywalismy sobie zdjecia swoich domowych kotéw
(tak to juz jest z kociarzami). Ale nade wszystko
pracowalismy.

Tak jak praca z Andrew to czysta przyjemnos$é¢, to praca z
polskimi stronami rodzimych operatoréw GSM to czysty.. disaster
— to najczestsze stowo padajgce w ciggu 16 godzin naszych
testow.

Zadanie n: Sciggnij gre karciang Pasjans.

Przebieg testéw: zaraz, zaraz, gdzie sag gry? Ok, mam. Gdzie sg
gry karciane? Nie ma takiej kategorii! Jasne, przeciez gry w
kategorii Filmowe na pewno sg duzo bardziej popularne (sic!).
Moze sprébujmy skorzystaé¢ z wyszukiwarki? Ok, cos znalazta. W
jakiej kategorii? Nie wiadomo! Ok, Sciggnijmy jg (7 zl). Mamy.
Zaraz, zaraz, ale ta gra jest w jezyku angielskim.. Czemu nikt
wczesniej o tym mnie nie powiadomit? Disaster. Sprawdzmy jakie
jeszcze sg tu gry — sprobujmy znalez¢ kategorie, gdzie jest


https://dyplom.com.pl/disaster-mobile-pl/

wiecej niz jedna gra. Po odwiedzeniu kilku — o jest! Szkoda,
ze pietro wyzej architekt informacji nie napisat ile obiektéw
znajduje sie w tej kategorii. No céz.. disaster.

Zadanie n+1: zobacz co grajg dzisiaj w kinach i sprébuj
zamowic¢ na wybrany seans bilety.

Przebieg testdéw: Swietnie, mamy filmy. Alfabetycznie — zaczyna
sie od tytutu na A i ciggnie przez kolejne strony konca nie
wida¢.. a szukamy ,Rodzinka Robbinsonéw”. Listowanie po 10
wynikéw. Klik w ,Nastepna”, klik w.., klik, klik, .. (Jakby nie
mozna zrobi¢ listowania alfabetycznego.) Ok. Mamy. Wchodze na
film, chce ogladng¢ jego trailer. Jaki trailer? Jedyne co tu
mamy to kilkanascie linkoéw zatytutowanych: ,Zdjecie i stosowny
numerek, . Zobaczmy w jakich kinach grajg i o ktdrej. Kina sg
(z nazwy tylko) wraz z godzinami rozpoczecia seansu. Ale
Andrew przyjechat z UK, ja dopiero co 4 m-c w Wa-wie.. Ktdre z
tych kin jest najblizej nas? Disaster. Moze bys$my zadzwonili
do nich, spytali na jakiej sg ulicy, czy sa jeszcze bilety?
Disaster. Ani adresu, ani telefonu.

Zadanie n+n: ..
Przebieg testéw: disaster, disaster, disaster.

Pordéwnanie stanu dostepnosci do ustug i tresci mobilnych
wypadto dla PL katastrofalnie. Strony operatordow nie
przemy$Slane pod wzgledem zawarto$ci, pozbawione nawet
podstawowej logiki w architekturze informacji (dziat Muzyka
mieszczgcy w sobie kolejny Muzyka to standard), przestarzate,
nic nie méwigcej nazewnictwo w ramach kategorii (Ubaw — co to
za kategoria i to w gtownym menu?) o reszcie nawet nie
wspominam.

Jedno jest pewne, jest jeszcze duzo do zrobienia.. co akurat
mnie cieszy []

Motto

»Wykwalifikowani inzynierowie producenci kuchenek
mikrofalowych, projektujgc przyciski, zasiegajg zazwyczaj



rady specjalistow z dziedziny zachowan ludzkich. Chcg, by te
przyciski byty dobrze widoczne i by manipulowanie nimi nie
sprawiato trudnosci. Eksperci od czynnika ludzkiego
przystosowujg przyciski do oczu i palcow uzytkownikdéw, ale
nie do ich umystoéw.”

[A. Cooper, Wariaci rzadzg domem wariatéw, s. 44.]

Pora cos z tym zrobid..

W serwisie dyplom.com.pl prezentujemy obronione prace
dyplomowe, ktére mogg stuzy¢ za wzdér do napisania wtasnej
pracy - gdyby potrzebowali jeszcze Panstwo konsultacji to
polecamy strone pisanie prac - fachowa pomoc w pisaniu prac.



https://dyplom.com.pl/
https://pisanieprac.edu.pl/

