Dziedzinowe systemy
informatyczne dla restauracji

System restauracyjny POS (Point of Sale) ,Revelation” firmy
InfoGenesis moze by¢ wykorzystywany zaréowno w pojedynczych
lokalach gastronomicznych, jak i1 w rozbudowanych sieciach
hotelowych. System zostat zaprojektowany jako elastyczne
rozwigzanie wspomagajace kompleksowa obstuge sprzedazy oraz
zarzadzanie dziatalnosScia gastronomicznag.

Revelation pozwala usprawni¢ obstuge gosci, doktadnie
rozlicza¢ prace kelnerdw, kontrolowa¢ wielkos¢ osigganych
przychodéw oraz szybko przygotowywaé zestawienia i raporty
potrzebne osobom zarzgdzajgcym lokalem. Konstrukcja systemu
umozliwia jego dostosowanie zardwno do niewielkich punktow
gastronomicznych, jak 1 do bardziej rozbudowanych
przedsiebiorstw posiadajacych wiele stanowisk sprzedazowych.

Role serwera systemu moze peinic¢ komputer klasy PC, natomiast
skalowalna architektura pozwala stopniowo rozbudowywad
instalacje poprzez dotaczanie kolejnych urzadzen POS.
Przedsiebiorstwo moze zatem rozpoczgé¢ prace od stosunkowo
niewielkiej konfiguracji, a nastepnie zwieksza¢ mozliwosSci
systemu wraz ze wzrostem liczby klientdédw, rozwojem
dziatalnosci czy otwieraniem kolejnych punktéw sprzedazy.
Rozwigzanie nie wymaga wiec od poczatku tworzenia rozbudowanej
infrastruktury informatycznej, lecz moze by¢ dostosowywane do
aktualnych potrzeb uzytkownika.

Firma InfoGenesis opracowata system przeznaczony do
zarzadzania dziat*alnosScia gastronomiczng i oferowata go w
potgczeniu z odpowiednio dobranym wyposazeniem sprzetowym POS.
Dzieki takiemu rozwigzaniu oprogramowanie mogto wspdétpracowacd
Zz urzadzeniami wykorzystywanymi bezpoSrednio podczas
sprzedazy, obstugi zaméwien, przygotowywania potraw oraz
rozliczania transakcji.
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W sktad systemu ,Revelation” InfoGenesis mogg wchodzid
nastepujgce urzadzenia:

1. Komputer klasy PC petnigcy funkcje serwera.

2. Terminale kasowe, miedzy innymi terminale wyposazone w
ekrany dotykowe, stanowiska PC z wtasnym dyskiem twardym
lub dziat*ajgce jako urzadzenia bezdyskowe, a takze
terminale typu Handheld, czyli przenos$ne, bezprzewodowe
urzgdzenia kasowe wyposazone w ekran dotykowy.

. Drukarka rachunkéw.

. Drukarka bonéw kuchennych.

. Drukarka faktur VAT.

. Drukarka fiskalna.

. Czytnik kart magnetycznych.

. Inne urzadzenia pracujgce w sieci 1 wspéipracujace z
systemem.

o N O U1 W

Revelation moze by¢ wykorzystywany nie tylko do rejestrowania
biezgcej sprzedazy, ale réwniez jako narzedzie wspomagajace
zarzgdzanie lokalem gastronomicznym. Umozliwia gromadzenie
oraz analizowanie danych dotyczgacych rdéznych obszaréw
dziatalnosci przedsiebiorstwa, poczawszy od ogdlnych zestawien
wynikéw sprzedazy, a skonczywszy na szczegétowych informacjach
odnoszagcych sie do konkretnych transakcji, pracownikdéw czy
stanowisk obstugi.

Dostep do szczegb6towych danych utatwia osobom zarzadzajagcym
ocene biezgcej sytuacji lokalu oraz podejmowanie decyzji
dotyczgcych jego dalszego funkcjonowania. Analizie moga
podlega¢ miedzy innymi wielko$¢ sprzedazy, poziom przychodéw,
aktywnos¢ poszczegdélnych stanowisk czy sposdéb realizowania
zaméwien. Dzieki temu system POS przestaje petnic¢ wykgcznie
funkcje elektronicznej kasy, stajac sie jednoczesnie Zrddtem
informacji zarzadczej.

Istotng funkcjg Revelation jest réwniez mozliwos$¢
przygotowywania rdznego rodzaju raportdw oraz dalszego
wykorzystywania zgromadzonych danych. Zestawienia moga by¢



przenoszone do programéw pakietu Microsoft Office, w tym do
programu Microsoft Excel, co pozwala na 1ich dalsze
opracowywanie, pordéwnywanie oraz prezentowanie w formie
dostosowanej do potrzeb przedsiebiorstwa.

Zastosowanie terminali dotykowych moze ponadto usprawni¢
organizacje pracy personelu. Obstuga zamdéwien odbywa sie
szybciej, a przekazywanie informacji pomiedzy salag
restauracyjng, kasg i kuchnig moze zosta¢ w duzej mierze
zautomatyzowane. Ogranicza to liczbe czynnosci wykonywanych
recznie, zmniejsza prawdopodobienstwo wystgpienia pomytek oraz
pozwala skréci¢ czas potrzebny na obstuzenie klienta.

Wykorzystanie zintegrowanego systemu POS wptywa rdéwniez na
mozliwo$¢ lepszego kontrolowania dziat*alnosci lokalu.
Informacje dotyczgce sprzedazy i rozliczehn sg gromadzone w
jednym systemie, dzieki czemu kierownictwo ma *tatwiejszy
dostep do danych niezbednych do oceny funkcjonowania
restauracji. W wiekszych przedsiebiorstwach gastronomicznych
oraz sieciach hotelowych znaczenie takiego rozwigzania jest
szczegOlnie duze, poniewaz pozwala ono na uporzgdkowanie
informacji pochodzgcych z wielu stanowisk i punktdéw sprzedazy.

System Revelation mozna wiec traktowa¢ jako rozwigzanie
tgczgce funkcje sprzedazowe, kontrolne oraz zarzadcze. Jego
mozliwo$¢ rozbudowy sprawia, ze moze by¢ wykorzystywany
zaréwno przez niewielkie lokale, jak 1 przez wieksze
przedsiebiorstwa gastronomiczne. Integracja oprogramowania z
terminalami, drukarkami oraz pozostatymi urzgdzeniami POS
pozwala natomiast wusprawni¢ codzienng prace personelu,
poprawi¢ kontrole nad sprzedazg i dostarczaé¢ osobom
zarzadzajacym informacji potrzebnych do podejmowania decyzji.

Dodatkowg zaleta systemu Revelation jest mozliwo$¢ biezgcego
monitorowania pracy lokalu gastronomicznego. Osoba
zarzagdzajgca moze uzyskac¢ dostep do informacji dotyczgcych
aktualnej sprzedazy, liczby obstugiwanych rachunkéw, wartosci
poszczegdlnych transakcji czy wynikdéw osigganych przez



konkretnych pracownikéw. Pozwala to szybciej reagowa na
pojawiajgce sie problemy oraz lepiej organizowal prace catego
zespotu. W praktyce oznacza to, ze decyzje zarzadcze mogg by¢
podejmowane na podstawie rzeczywistych danych, a nie jedynie
na podstawie obserwacji czy intuicji kierownika.

Duze znaczenie ma réwniez mozliwos¢ analizowania sprzedazy
wedtug okreslonych kategorii produktow, godzin, dni tygodnia
czy stanowisk kasowych. Dzieki temu mozna ustali¢, ktére
potrawy 1 napoje cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem
klientéw, a ktdére sa zamawiane sporadycznie. Informacje tego
rodzaju sa szczegdlnie przydatne przy konstruowaniu menu,
planowaniu promocji oraz podejmowaniu decyzji dotyczagcych
wycofania z oferty produktéw generujacych niewielky sprzedaz.
Pozwalaja takze 1lepiej przewidywaé¢ zapotrzebowanie na
poszczegdlne sktadniki i odpowiednio organizowac zaopatrzenie.

System POS moze rdéwniez wspomagal kontrole pracy personelu.
Kazdy pracownik moze korzysta¢ z indywidualnego identyfikatora
lub karty, co pozwala przypisa¢ okreslone operacje do
konkretnej osoby. Dzieki temu mozliwe jest szczegdtowe
rozliczanie sprzedazy, anulowanych pozycji, wudzielanych
rabatow czy innych operacji wykonywanych na rachunku. Takie
rozwigzanie zwieksza przejrzystos¢ funkcjonowania lokalu i
utatwia wykrywanie nieprawidtowo$ci. Jednoczesnie daje
mozliwos¢ oceny efektywnos$ci poszczegdlnych pracownikdéw oraz
pordwnywania osigganych przez nich wynikow.

Istotnym obszarem zastosowania systemu jest takze komunikacja
pomiedzy kelnerami a zapleczem kuchennym. Po wprowadzeniu
zambéwienia do terminala informacja moze by¢ automatycznie
przekazana do odpowiedniego stanowiska przygotowujgcego danie
lub napéj. Ogranicza to koniecznos$¢ recznego przekazywania
zaméwien oraz zmniejsza ryzyko pomytek wynikajacych z
nieczytelnego zapisu czy b*ednego odczytania polecenia.
Skrécenie czasu przepitywu informacji przektada sie
bezposrednio na sprawniejszg obstuge gosci 1 lepsza
organizacje pracy kuchni.



W lokalach o duzej liczbie klientdéw szczegdlnie wazna jest
szybkos¢ dziatania systemu. Kazde opdznienie w rejestrowaniu
zamOwien czy drukowaniu rachunkéw moze prowadzi¢ do tworzenia
sie kolejek i pogorszenia jakosci obstugi. Z tego wzgledu
zastosowanie terminali dotykowych oraz intuicyjnego interfejsu
znaczgco utatwia wykonywanie codziennych czynnos$ci. Pracownik
moze szybko znalez¢ odpowiednig pozycje w menu, zmienic ilos¢
zamawianych produktéw, doda¢ uwagi do zamdwienia czy podzielid
rachunek pomiedzy kilka osdb.

Revelation moze by¢ réowniez wykorzystywany do obstugi bardziej
ztozonych operacji, charakterystycznych dla restauracji
dziatajgcych w hotelach. Dotyczy to miedzy innymi
przypisywania rachunkéw do pokoju hotelowego, rozliczania
ustug gastronomicznych w ramach pobytu czy obstugi réznych
punktéw sprzedazy znajdujgcych sie na terenie jednego obiektu.
Integracja danych pochodzgcych z kilku miejsc moze znacznie
uprosci¢ rozliczenia oraz umozliwic¢ kierownictwu uzyskanie
petniejszego obrazu dziatalnosSci gastronomicznej catego
obiektu.

Wazng funkcjg systemdéw tego rodzaju jest takze mozliwos¢
ograniczania b*eddéw zwigzanych z recznym wprowadzaniem danych.
Automatyzacja znacznej czesSci procesdw zmniejsza Lliczbe
pomytek przy naliczaniu cen, podatkéw czy rabatéw. Poprawnie
skonfigurowany system moze rdéwniez kontrolowa¢ uprawnienia
pracownikéw, dzieki czemu nie kazda osoba ma dostep do
wszystkich funkcji. Operacje takie jak anulowanie rachunku,
udzielanie wiekszego rabatu czy zmiana okreslonych ustawien
mogg wymaga¢ zgody osoby posiadajgcej wyzszy poziom uprawnien.

Nie bez znaczenia pozostaje réwniez mozliwo$¢ archiwizowania
danych. Informacje dotyczgce sprzedazy mogg by¢ przechowywane
przez dtuzszy czas i wykorzystywane do pordéwnan okresowych.
Kierownictwo moze dzieki temu analizowa¢ zmiany przychodéw,
obserwowa¢ sezonowosSC¢ sprzedazy czy poréwnywaé wyniki z
analogicznymi okresami wczes$niejszych lat. Takie zestawienia
sg szczegblnie uzyteczne przy planowaniu budzetu, okreslaniu



celow sprzedazowych oraz przygotowywaniu prognoz na kolejne
miesigce.

Z punktu widzenia zarzgdzania ©przedsiebiorstwem
gastronomicznym system Revelation nalezy wiec postrzegal jako
narzedzie wspierajgce znacznie szerszy zakres dziatan niz samo
rejestrowanie sprzedazy. tgczy on funkcje operacyjne z
mozliwoScig prowadzenia kontroli i analizy danych, co pozwala
usprawni¢ codzienng prace lokalu oraz zwiekszy¢ dostep
kierownictwa do informacji. W warunkach rosngcej konkurencji
na rynku gastronomicznym szybki dostep do wiarygodnych danych
moze miec¢ istotny wptyw na jakos$¢ podejmowanych decyzji oraz
zdolnos¢ przedsiebiorstwa do reagowania na zmieniajgce sie
potrzeby klientéw.

W serwisie dyplom.com.pl prezentujemy obronione prace
dyplomowe, ktdre mogg stuzy¢ za wzér do napisania wtasnej
pracy - gdyby potrzebowali jeszcze Panstwo konsultacji to
polecamy strone pisanie prac - fachowa pomoc w pisaniu prac.
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