Funkcjonowanie sklepu
internetowego

Wymagania uzytkownikow

Podstawg dziatania sklepu internetowego sg dane o towarach, na
bazie ktorych mozliwe jest dalsze jego konstruowanie. W
praktyce dziatania sklepu dane te stuzg prezentacji
posiadanych produktow przeznaczonych do sprzedazy internetowym
kanatem dystrybucji. Z przeprowadzanych analiz zachowah
internautéw odwiedzajgcych tego typu serwisy,
charakterystyczna jest zasada, ze kazda strona musi zostad
zatadowana w ciggu 7-10 sekund od préby wejscia do serwisu
internetowego. Dtuzszy czas ,odSwietlania” strony zniecheca
internautéw i powoduje rezygnacje z dalszej eksploracji
zasobow firmy. Szybko$¢ transferdw osiggana przez najczesciej
wykorzystywane do tgczenia z Internetem popularne modemy
gwarantuje przepustowo$¢ w zakresie od 3KB/s do 6KB/s, stad
wynika iz ilo$¢ danych wysytanych przez serwer WWW do
przegladarki klienta nie powinna przekracza¢ 30KB do 60KB
maksymalnie na podstawowe strony firmowe.

Specyficzne jest natomiast podejscie internautdéw do stron
specjalizowanych np. z prezentacjami multimedialnymi lub
szczegbtowymi danymi technicznymi i uzytkowymi produktow,
ktéore wzbudzity ich zainteresowanie i o ktdrych chcg uzyskac
szczeg6towe informacje. Tutaj ,cierpliwo$¢” uzytkownikodw
Internetu jest duzo wieksza, a ich gotowos¢ do ,czekania” na
zatadowanie strony jest kilku a nawet kilkunastokrotnie
wieksza. Takie strony mogg miec¢ rozmiary rzedu 100KB i wiecej,
o ile zbudowane sa w taki sposdb, ze juz w trakcie ich
Yadowania przegladarka wyswietla stopniowo $ciggane dane. Przy
najwiekszych stronach konieczne wydaje sie dzielenie
prezentowanych informacji na wiele mniejszych fragmentéw, po


https://dyplom.com.pl/funkcjonowanie-sklepu-internetowego/
https://dyplom.com.pl/funkcjonowanie-sklepu-internetowego/

ktédrych uzytkownik moze swobodnie nawigowal za pomoca
hyperlinkéw i rdéznego rodzaju statycznych i dynamicznych
odsytaczy.

W dobrym tonie jest konstruowanie stron ,lekkich” czyli nie
przetadowanych zbedng grafikg *adujgca sie powoli, a przy
odnosnikach do plikéw z wiekszymi obrazami czy tez plikami
multimedialnymi podawanie ich rozmiaru lub przyblizonego czasu
Yadowania. Organizacja logiczna i wizualna strony musi by¢
jasna 1 przejrzysta dla potencjalnego klienta. Jezyk HTML
opisu strony musi by¢ zgodny ze obowigzujgcymi standardami i
zwyczajami stosowanymi w budowie stron. Wystepuje tendencja do
takiego budowania strony, aby byta mozliwa do poprawnej
prezentacji nawet przez najprostsze przegladarki trybu
tekstowego dostepne na platformach unixowych (jak chocby Lynx,
Links czy W3M). Oczywiscie nalezy takze wykorzystywal wszelkie
nowo$ci jak skrypty Java czy DHTML jednak w taki sposéb, aby
zapewni¢ poprawne interpretowanie strony we wszystkich
najpopularniejszych przegladarkach réznych firm i ich kilku
ostatnich wersjach. Charakterystycznym wydaje sie by¢ celowa
rezygnacja w wielu serwisach internetowych ze stosowania ramek
1 zastgpienie ich tabelami. Sklep internetowy ze wzgledu na
specyfike swojego dziatania, musi zapewnial bezpieczenstwo
zgromadzonych danych klientdw, szczegélnie gdy realizowane sg
ptatnosci kartami ptatniczymi.

Stosowanym standardem jest szyfrowanie transmisji takich
danych przy uzyciu protokotu SSL. Obecng tendencjg jest takze
scedowanie obowigzku weryfikacji 1 autoryzacji kart
ptatniczych na zaufang strone ,trzecig” w osobie organizacji
zajmujgcej sie autoryzowaniem transakcji elektronicznych.
Nowoscig ostatnio [2001 rok] wprowadzang w Polsce przez
PolCard S.A. jako najwiekszego krajowego publicznego
,operatora” transakcji kartowych, jest autoryzowanie online
takich transakcji, poprzez przekierowanie transakcji
autoryzacji przez sklep do serwera autoryzacji tej firmy.

Analiza preferencji uzytkownikdéw dokonujacych zakupdéw online



wykazuje jeszcze przewazajacg wsrdéd polskich internautéw
strategie realizowania ptatnosci ,za zaliczeniem pocztowym”,
jednak wystepujg pierwsze oznakl zwiekszajgcego
zainteresowania ptatno$ciami karta ptatniczg. Zwigzane jest to
z duzym naciskiem bankéw i organizowanymi promocjami zardéwno
przez Visa International jak i same banki na promocje 1
sprzedaz ustug bezgotdédwkowych. Czesto karta ptatnicza jest
obecnie wydawana bez optat do kazdego zaktadanego rachunku
konta osobistego a bankowe tabele optat 1 prowizji tak
konstruowane, aby niejako ,administracyjnie” motywowac
klientéw do korzystania z bezgotdwkowych form ptatnosci.

W serwisie dyplom.com.pl prezentujemy obronione prace
dyplomowe, ktdre mogg stuzy¢ za wzér do napisania wtasnej
pracy - gdyby potrzebowali jeszcze Panstwo konsultacji to
polecamy strone pisanie prac - fachowa pomoc w pisaniu prac.
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