Funkcjonowanie warsztatu
mechaniki pojazdowej ,Q-
SERVICE Konstancie” - jako
ogniwa siecl Q-SERVICE

rozdziat pracy licencjackiej z
zarzadzania
Zasady wspotpracy Q-SERVICE.

Zasady wspOipracy naszej firmy ,Q-SERVICE Mechanika Pojazdowa
Konstancin” z siecig niezaleznych warsztatéw mechanicznych Q-
SERVICE-Inter Cars okresla precyzyjny regulamin obowigzujacy
wszystkich cztonkdéw. Organizatorem sieci jest firma Inter Cars
w Warszawie, importer i dostawca cze$ci zamiennych do
samochodéw osobowych i ciezarowych.

Znak Q-Service.

Wtascicielem znaku jest firma Inter Cars, organizator sieci.
Uzywanie znaku jest mozliwe tylko za zgoda Inter Cars.

Zasady organizacji sieci

Sie¢ ma ogdlnopolski zasieg. Poszczegdlne warsztaty znajduja
oparcie u regionalnych Dystrybutordéw Inter Cars. Dotyczy to
zaopatrzenia, marketingu i reklamy. Pomoc w zakresie doradztwa
inwestycyjnego, szkolen, komputeryzacji, ekspertyz
technicznych Swiadczy Biuro Q-SERVICE przy Inter Cars w
Warszawie.

Rada Q-Service.

Wtasciciele warsztatéw dziatajacy w danym regionie wybieraja
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Rade Regionalng sktadajgca sie z trzech oséb. Dodatkowo w
sktad Rady wchodzi przedstawiciel Dystrybutora. Kompetencje

Rady:

1.
2.
3.

Decydowanie o przyjmowaniu nowych cztonkdw sieci.
Decydowanie i usuwanie warsztatéw z sieci.

Mediacje w spornych kwestach dotyczacych reklamacji 1i
gwarancji.

. Dokonywanie ustalen w zakresie zalecanych cen i ustug w

regionie.

. Organizowanie spotkan cztonkdéw sieci w danym regionie.
. Podejmowanie inicjatyw dotyczacych reklamy, promocji.

Warunki przystapienia warsztatu to sieci Q-SERVICE
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. Co najmniej 4 stanowiska naprawcze samochododw.

. Wydzielone biuro obstugi klienta.

. Firma spetnia wymagania BHP i P.Poz

. Warsztat posiada wymagane urzadzenia 1 narzedzia.

Ewentualne uzupeinienia narzedzi powinno sie odby¢ w
przeciggu 18-tu miesiecy od daty przystgpienia do sieci.

. Wtasciciel firmy dostosowuje swéj cennik ustug klienta

do cennika stosowanego przez pozostatych uczestnikéw
sieci w danym regionie.

Certyfikat Q-SERVICE

1.

Certyfikat Q-SERVICE jest dokumentem potwierdzajgcym
przynalezno$¢ do sieci warsztatodw

. Certyfikat wystawiany jest przez Biuro Q-SERVICE w

Warszawie.

. Certyfikat podpisuje dwéch cztonkéw rady Q-SERVICE w

danym regionie oraz przedstawiciel firmy Inter Cars.

. Posiadanie certyfikatu pozwala na oznakowanie warsztatu

z uzyciem logo Q-SERVICE ( réwniez wtasnych materiatéw
reklamowych). Ksztatt i kolorystyka muszg by¢ zgodne z
wzorem logo.

Oznakowanie warsztatu.



Obowigzuje nastepujagce wymagania: obok tablicy informacyjnej
firmy (szyld) nalezy umiesci¢ tablice z logo Q —-SERVICE. 0Od
zmierzchu tablica musi by¢ podsSwietlana zewnetrznym Zrddtem
Swiatta. W biurze dla klienta nalezy umiesci¢ wewnetrzng
tablice z logo Q-SERVICE, certyfikat i ogdélnopolska liste
warsztatéow Q-SERVICE. Wtasne materiaty reklamowe, wizytéwki
ogtoszenia, pieczatki musza by¢ oznakowane logo Q-SERVICE.
Zalecane jest uzgodnienie jednego wzoru w regionie dla
ujednolicenia zasad stosowania na pieczatkach firmowych logo
Q-SERVICE.

Zakres ustug.

. Naprawy zawieszenia samochodu.

. Wymiana amortyzatoréw

. Geometria kot

. Wymiana opon, wywazanie

. Wymiana uktaddéw wydechowych

. Petna obstuga hamulcéw

. Wymiana ptynéw eksploatacyjnych
. Ustawienie Swiatet
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Zakres ten nalezy traktowa¢ jako minimalny. Na powyzsza oferte
ustug moze ztozy¢ sie kilka warsztatow dziatajgcych np. w
jednym kompleksie budynkodw.

Gwarancja

1. Warsztat Q-Service udziela gwarancji na rok. Dtuzszy
okres dotyczy czesci posiadajacych gwarancje producenta
(amortyzatory, thtumiki)

2. Podstawa gwarancji jest ksigzeczka gwarancyjna wydana
klientowi wraz z odpowiednim wpisem. W catej sieci
obowigzuje jeden wzér ksigzeczki. Do wydawania i
wypeiniania ksigzeczki sg upowaznione tylko warsztaty Q-
Service. Wpisy potwierdzone pieczgtka i podpisem.

Lista warsztatow Q-Service



Lista warsztatédw sieci Q-SERVICE sporzgdzana jest w Biurze Q-
SERVICE w Warszawie na podstawie danych uzyskanych od
regionalnych organizatoréow sieci ( Dystrybutordow Inter Cars).
Co miesigc lista jest aktualizowana i przesytana do warsztatow
Q-SERVICE.

Spotkania organizacyjne

1.

Regionalna Rada Q-SERVICE organizuje spotkania dla
warsztatow i ich wtascicieli w swoim regionie.

. Przed spotkaniem nalezy opracowaé¢ program spotkania i

doreczy¢ go wtasScicielom warsztatow. Obowigzek ten
spoczywa na Dystrybutorze, ktdry wspétpracuje z Radg.

. Jezeli Rada ustali, ze uczestnictwo jest obowigzkowe to

nieusprawiedliwiona obecno$¢ bedzie naruszeniem
regulaminu.

Rezygnacja z uczestnictwa w Q-SERVICE
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. Wtasciciel powiadamia Rade o rezygnacji

. Traci on prawo do uzywania znaku Q-SERVICE

. Wtasciciel warsztatu zwraca Radzie certyfikat Q-SERVICE

. Wtascicielowi warsztatu nie przystuguja zadnie

roszczenia majagtkowe z tytutu kosztdéw poniesionych w
zwigzku z uczestnictwem w sieci.

Wykluczenie warsztatu z sieci Q-SERVICE

0 wykluczeniu decyduje Rada Q-SERVICE w danym regionie.
Podstawe do wykluczenia stanowig nastepujace okolicznos$ci:
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. Nieuczciwos¢ wobec klienta

. Nielojalnos¢ wobec cztonkéw sieci

. Swiadczenie ustug niskiej jakosci

. Nieprzestrzeganie zasad gwarancji

. Odmowa uczestnictwa we wspdlnych dziataniach reklamowych

i promocyjnych lub nieprzestrzeganie ich zasad.

. Nie identyfikowanie sie z siecig Q-SERVICE np. pomijanie

logo we wtasnych reklamach.



0 wykluczeniu informuje sie wszystkie warsztaty sieci.
Wtasciciel wykluczonego warsztatu traci prawo do uzywania
znaku Q-SERVICE, pieczatek firmowych z tym znakiem, uzywania
certyfikatu Q-SERVICE, oraz ksigzek gwarancyjnych.

Kazdy niezalezny warsztat musi speiniaé¢ standardy ustug
ogdlnopolskiej sieci warsztatow Q-Service.

. Warsztat

. Zasoby ludzkie

. Marketing

. Obstuga terminowa

S W NN =

Struktura organizacyjna firmy 1 jej
pracownicy

W analizowanej firmie funkcjonuje struktura organizacyjna,
ktéra nosi znamiona struktury 1liniowej. Prezentuje to
rysunek.

Rys. nr 2. Struktura organizacyjna firmy Q-Service Konstancin



Ostroleka

Ptock

Czastkow Mazowlieckl
2 Siedice
Pruszkow = *
Warszowa

Radom

KONSTANCIN

Rys. nr 3 (Zrédto: Regulamin organizacyjny firmy Q-Service
Konstancin)
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Funkcjonujgca w firmie ,Q-SERVIS Konstancin” struktura liniowa
jest najstarszym rodzajem powigzan w organizacji. Dla
omawianej struktury charakterystyczna jest przejrzysta,
jednokierunkowa zaleznos¢ miedzy kolejnymi szczeblami
struktury. Zgodnie 2z zasadg jednosci rozkazodawstwa,
wtasciciel warsztatu odpowiada tutaj za dziatalnos¢ podlegtych
mu komérek. W danym przypadku wtascicielowi podlegaja
bezpoSrednio mechanicy oraz personel administracyjny. Kazdy
mechanik posiada swojego pomocnika. W firmie ,Q-SERVICE
Konstancin” podwtadny ma tylko jednego przetozonego. Struktura
taka jest typowa dla jednostek opartych na silnej zaleznosci
stuzbowej, dlatego jej przydatnos¢ dla przedsiebiorstw (poza
matymi o prostej dziatalnosci, jak firma ,Q-SERVIS
Konstancin”) jest ograniczona. Im mniejsza liczba szczebli w
strukturze tym jest ona bardziej ptaska, 1 odwrotnie, wieksza
liczba szczebli — struktura wysmukta.

Wymagania dotyczgce kwalifikacji pracownikéw omawianej firmy
dotyczg wyksztatcenia oraz umiejetnosci zwigzanych z mechanika
pojazdowg.

Do objecia stanowiska mechanika niezbedne jest ukonczenie
technikum samochodowego oraz przynajmniej dwuletni staz pracy
w innej firmie o podobnym profilu dzia*alnosci.

W serwisie dyplom.com.pl prezentujemy obronione prace
dyplomowe, ktore mogg stuzy¢ za wzdor do napisania wtasnej
pracy - gdyby potrzebowali jeszcze PanAstwo konsultacji to
polecamy strone pisanie prac - fachowa pomoc w pisaniu prac.
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