Hierarchia potrzeb Maslowa

Abraham Maslov, psycholog kliniczny, wprowadzi* teorie zwang
hierarchig potrzeb Maslowa. Jego teoria wyjasnia, ze ludzie w
réznych sytuacjach wykazuja rézne potrzeby, ktdre sa
uporzadkowane w sposdb hierarchiczny.

Hierarchia potrzeb Maslowa jest jednym z najbardziej znanych 1
wptywowych modeli w dziedzinie psychologii motywacji.
Zaproponowana przez Abrahama Maslowa w potowie XX wieku,
teoria ta prezentuje systematyczne podejscie do zrozumienia,
jakie potrzeby napedzajg ludzkie zachowanie w rdéznych etapach
ich zycia.

Wedtug Maslowa, ludzie majg hierarchie potrzeb, ktére musza
by¢ zaspokojone w okres$lonej kolejnosci. Hierarchia ta jest
przedstawiana w postaci piramidy, przy czym najbardziej
podstawowe potrzeby znajdujg sie u jej podstawy, a bardziej
zaawansowane i abstrakcyjne potrzeby sg umieszczone wyzej.

Na najnizszym poziomie znajdujg sie potrzeby fizjologiczne,
takie jak gtdéd, pragnienie czy potrzeba snu. Sa to najbardziej
podstawowe potrzeby, ktére muszg by¢ zaspokojone, zanim
jednostka bedzie dazy¢ do zaspokojenia innych potrzeb.

Kiedy podstawowe potrzeby fizjologiczne sg zaspokojone, ludzie
przechodza do nastepnego poziomu, ktdéry koncentruje sie na
potrzebach bezpieczenstwa. Obejmuje to potrzebe ochrony przed
niebezpieczenstwem, stabilnoscig i pewnosScig w swoim zyciu.

Nastepnie, po zaspokojeniu potrzeb bezpieczenstwa, pojawia sie
potrzeba przynaleznosci i mitosci. Ludzie na tym etapie daza
do nawigzania gtebokich relacji spotecznych, przyjazni oraz
uczucia bycia czescig wiekszej spotecznosci.

Powyzej potrzeby przynaleznosci i mi*o$ci znajduja sie
potrzeby uznania. Te potrzeby odnosza sie do pragnienia
uzyskania szacunku od innych, poczucia wtasnej wartosci oraz
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uznania za swoje osiggniecia.

Na szczycie piramidy znajduje sie potrzeba samorealizacji,
ktéora odnosi sie do pragnienia osiggniecia petni swojego
potencjatu, bycia najlepszg wersjg siebie 1 dokonywania
twérczych osiggniec.

Maslow wskazat*, ze cho¢ potrzeby sg hierarchicznie
uporzgdkowane, nie zawsze muszg byc¢ one zaspokajane w Scisle
okreslonej kolejnosci. Ponadto, rdézne osoby moga dosSwiadczad
roznych intensywnosci potrzeb w =zaleznosci od ich
indywidualnych doswiadczen i okolicznos$Sci zyciowych.

Teoria hierarchii potrzeb Maslowa miata gteboki wptyw na wiele
dziedzin, od biznesu po edukacje. Pomogta profesjonalistom
lepiej zrozumiel, co naprawde motywuje ludzi, co pozwolito na
tworzenie bardziej efektywnych strategii motywacyjnych 1
lepsze zrozumienie ludzkiego zachowania. Chociaz niektdre
aspekty tej teorii zostaty zakwestionowane i skrytykowane, jej
wptyw na psychologie motywacji jest niezaprzeczalny.

Hierarchia potrzeb Maslowa jako
teoria motywacji

Wedtug Maslowa cztowiek, po zaspokojeniu potrzeby pierwszego
rzedu, siega po kolejng, z wyzszego poziomu.

Jak wynika z rys. 1.2. [niedostepny] w hierarchii potrzeb
podstawe stanowig potrzeby fizjologiczne (zwane tez
egzystencjalnymi), czyli podstawowe potrzeby przetrwania:
jedzenie, woda, tlen, sen. Kolejny poziom to potrzeby
bezpieczenstwa, czyli =zapewnienia sobie bezpieczenstwa,
stabilno$ci, ochrony, porzadku, sprawiedliwo$ci i eliminacji
zagrozen. Potrzeby te pojawiaja sie, gdy zaspokojone sg
potrzeby fizjologiczne. Na kolejnym poziomie znajdujg sie
potrzeby spoteczne (zwane tez przynaleznoScig i mitosScig).
Obejmujg one relacje z innymi ludzZmi, zawieranie przyjazni,



potrzebe afiliacji, przynaleznosci do grupy. Jest to bardzo
wazny etap, poniewaz niezaspokojenie tych potrzeb moze
doprowadzi¢ do zamkniecia sie jednostki w sobie, poczucia
wyobcowania 1 odrzucenia. To z kolei bedzie miato negatywny
wptyw na funkcjonowanie jednostki w spoteczenstwie i w miejscu
pracy, gdzie zmniejszy jej efektywnos$é¢. Kolejny poziom to
potrzeby uznania (docenienia, szacunku). Powstajg one, gdy
poprzednie potrzeby sg zaspokojone. 0dnoszg sie nie tylko do
efektywnych relacji z innymi ludZmi, ale takze do potrzeby
uznania swoich dziat*an w oczach innych ludzi. Wazne jest, aby
inni dostrzegali profesjonalizm i doceniali wysitki jednostki.

Istniejg jednak pewne niebezpieczenstwa. Jesli jednostka zbyt
mocno pragnie uznania i poklasku, moze to utrudnié¢ wspéitprace
z nig i zahamowa¢ skutecznos$¢. Ostatnim etapem jest potrzeba
samorealizacji. Tutaj jednostka skupia uwage na realizacji
swojego petnego potencjatu i osigganiu celdéw. Duzg role
odgrywa tu ambicja jednostki 1 satysfakcja z osiggnietych
wynikéw. W przeciwienstwie do poprzednich czterech potrzeb,
potrzeba samorealizacji nigdy nie jest zaspokojona. W tym
przypadku mamy do czynienia z ciggtym rozwojem, stawianiem
sobie coraz bardziej ambitnych celéw. Nalezy jednak pamietad o
niebezpieczenstwie zwigzanym 2z niemoznoscig zaspokojenia
niektdérych celéw. Czasami jednostka moze stawial sobie cele
nie do zrealizowania w 1imie tzw. chorych ambicji.
Niezaspokojenie ich doprowadzi do zat*amania sie rozwoju
jednostki. Na podstawie swojej piramidy Maslow sformutowat
dwie zasady:

1. Zasada rzadkosSci — méwi, ze ludzie daza do zaspokojenia
kolejno pojawiajacych sie potrzeb,

2. zasade rozwoju - ktdéra méwi, ze zasadniczo ludzkie
zachowanie bedzie motywowane przez najnizsza
niezaspokojona potrzebe w hierarchii

Maslov podzielit te potrzeby na dwie kategorie — potrzeby
nizszego rzedu (podstawowe), do ktdérych nalezg potrzeby
fizjologiczne i bezpieczenstwa, oraz potrzeby wyzszego rzedu,



czyli potrzeby spoteczne, uznania i samoaktualizacji. Ta
klasyfikacja dzieli potrzeby Maslowa na grupe potrzeb
redukcyjnych (do ktérej zaliczamy potrzeby fizjologiczne,
bezpieczenstwa, spoteczne 1 uznania) 1 grupe potrzeb
rozwojowych (tu nalezg tylko potrzeby samorealizacji).
Potrzeby cztowieka sg oczywisScie zmienne w czasie — w miare
rozwoju osobowo$ci jednostka zwraca mniejszg uwage na potrzeby
nizszego rzedu, a wiekszg na potrzeby wyzszego rzedu. Dynamika
potrzeb w miare rozwoju osoby jest przedstawiona na rysunku
1.3.

Rys.1.3.Dynamika potrzeb w miare rozwoju osobowos$ci cztowieka
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Zrédkxo: J. Penc (1996).

Jak widac¢ na rysunku 1.3, w miare rozwoju potrzeb danej osoby
zmienia sie sita motywacji i inny poziom potrzeb jest dla niej
najwazniejszy.

W serwisie dyplom.com.pl prezentujemy obronione prace
dyplomowe, ktdédre mogg stuzy¢ za wzér do napisania wtasnej
pracy - gdyby potrzebowali jeszcze Panstwo konsultacji to
polecamy strone pisanie prac - fachowa pomoc w pisaniu prac.
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