Jak sprawi¢ by wskazniki
dziataty? Rozmowa z Neilem
Glass, gtownym gosciem
Konferencji Finanse

W erze nowoczesnych technologii internetowych umozliwiajgcych
szybki przekaz danych, istnieje tendencja zalewu informacji
niz raczej jej niedoboru.

Co doktadnie powinno by¢ weryfikowane w organizacjach aby
wtasciwie nimi zarzadzad?

Oczywiscie zalezy to od tego, czym dana organizacja sie
zajmuje. Jednakze sg pewne generalne zasady:

— Najwyzsza kadra menedzerska powinna koncentrowa¢ sie na
10-15 kluczowych wskaZznikach, ktére méwig o stanie takich
obszarow w firmie jak: kondycja finansowa, efektywnos¢
procesdOw, satysfakcja klientéw i rozwdj zasobdédw ludzkich.

— Istotne jest zachowanie rownowagi pomiedzy tym co mozna
okresli¢ jako “lag indicators” a “lead indicators”. Lag
indicators opisuja przesztos¢ firmy i czesto odnoszg sie do
finansowych obszaréw natomiast lead indicators méwig o tym, co
sie stanie w przysztosci i dotycza zwykle czysto operacyjnych
dziatan. Rzadko zdarza sie odnalez¢ wsSrod kadry zarzadzajacej
takich menedzeréw, ktorzy sg wystarczajgco zaangazowani w
zarzadzanie kluczowymi lead indicators i faktycznie sie nimi
kieruja.

— Praca ludzi powinna by¢ mierzona tylko w obszarach ich
bezposredniego wptywu. Zbyt czesto standardowa grupa
wskaznikéw nie majgca w rzeczywistosSci realnego przetozenia na
osiggane rezultaty zostaje narzucona na dziaty 1 poziomy w
strukturze organizacji. Jesli rozwiniete zostang wskazniki,
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ktére sg rozumiane i akceptowane na kazdym szczeblu, mozna
zrewolucjonizowa¢ dziatalnos¢ firmy.

Czesto menedzerowie uwazaja za swoj priorytet obcinanie
kosztéw dziatan — co mozna przeoczy¢ w takim podejsciu?

Istnieje wiele niebezpieczenstw przy nadmiernym koncentrowaniu
sie na obcinaniu kosztéw, przyktadowo mozna tutaj nie dostrzec
szans wzrostu, obnizy¢ jako$¢ obstugi klienta i wrecz
zdemoralizowa¢ site roboczg. Najwiekszy problem uwidacznia sie
czesto w tzw. posSrednich czy wspomagajgcych departamentach — w
dziale kadr, informatycznym, marketingu, finansdéw czy nawet
badan i rozwoju.

Tutaj widoczna jest tendencja ,zarzadzania opartego na
budzecie”, polegajgca na korygowaniu zesztorocznego budzetu o
kilka procent w kazdym kolejnym roku. Wéwczas nie dostrzega
sie wartosci, ktérg kazdy posSredni, wspierajacy departament
mégtby doda¢ do rozwoju organizacji. Przyktadowo, zamiast
obcina¢ budzet dziatu kadr, menedzerowie odkryliby, ze wieksze
inwestycje w ten dziat* pozwolg na szybszy rozwdj kluczowych
pracownikow, o wiele bardziej efektywne procesy oparte na
promocji firmy lub lepsze zarzadzania kosztami. Podobnie,
zamiast redukowa¢ budzet dziatu transportu, firma produkujaca
stal mogtaby odkryé¢, ze wieksze inwestycje w efektywne
zarzagdzanie transportem pomogtyby przy redukcji kosztow
transportu o miliony. Wielokrotnie menedzerowie koncentrujac
sie zbytnio na rocznym budzecie, nie dostrzegajg podstawowych
korzysci, ktdére moga poprawi¢ rezultaty firmy.

Jak mozna mierzy¢ niemierzalne pojecia jak jakos¢ ustug?

W kohAcu XX w, w poréwnaniu do sytuacji sprzed kilku lat,
bardzo niewielu 1ludzi pracuje w %*atwo mierzalnych,
produkcyjnych obszarach gospodarki. Wiekszos¢ pracownikow
petni funkcje wpierajgcych proces wytwarzania, a efekt ich
pracy jest trudniejszy do policzenia. Klasyczne finansowe
wskazniki zwykle nie przydaja sie w takich sytuacjach.



Jednakze, przy nieznacznym wysitku i wyobrazni, mozliwe jest
znalezienie dobrych i efektywnych ,lead measures”, ktdre daja
doskonaty wglad i kontrole nad dziat*aniami organizacji. Ile
organizacji mierzy efektywnos¢ dziatu Badanie i Rozw0j poprzez
kontrolowanie jaki procent catosSciowej sprzedazy pochodzi z
produktéw wprowadzonych na rynek w przeciggu ostatnich 3 lat?
Ile firm miedzynarodowych sprawdza jakos¢ pracy centrali
marketingowych przeprowadzajgc badania ankietowe w dzia%tach
marketingu i sprzedazy znajdujgacych sie w poszczegdlnych
krajach? Ile organizacji mierzy efektywnos¢ swoich sieci
dostaw sprawdzajgc jaki procent wprowadzonych do nich
innowacji odbywa sie przy wspétpracy klientdow i dostawcow?
Wiekszos$¢ dziatan mozna zweryfikowaé, jesli tylko zacznie sie
mierzy¢ wyniki, mozna doprowadzi¢ do naprawde rewelacyjnych
rezultatow i poprawy dziatalno$ci catej organizacji.

Neil Gass

W serwisie dyplom.com.pl prezentujemy obronione prace
dyplomowe, ktdre mogg stuzy¢ za wzér do napisania wtasnej
pracy - gdyby potrzebowali jeszcze Panstwo konsultacji to
polecamy strone pisanie prac - fachowa pomoc w pisaniu prac.
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