Lean versus ERP

W tradycyjnym Manufacturing Resource Planning (MRP 1II,
narzedzie planowania w wiekszosci obecnych systeméw ERP),
wytwércy opieraja swoja produkcje na prognozach sprzedazy.
Lean Manufacturing — nazywany rowniez Flow — przeciwstawia sie
temu dopasowujagc w sposob ciggty poziom produkcji do
aktualnego zapotrzebowania klientoéw.

Lean Management i ERP (Enterprise Resource Planning) to dwa
podejscia stosowane w zarzadzaniu organizacjami, ktére maja na
celu poprawe efektywnosci, jednak réznig sie zardéwno celami,
jak 1 metodologig. Cho¢ mozna je traktowad¢ jako
komplementarne, kazde z nich koncentruje sie na innych
aspektach organizacyjnych procesow.

Lean Management to filozofia oparta na uproszczeniu procesow i
eliminacji marnotrawstwa. Skupia sie na optymalizacji
przeptywu pracy, redukcji kosztéw i poprawie jakosSci, przy
jednoczesnym dostarczaniu maksymalnej wartosci klientowi. Jest
podejsciem praktycznym, w ktdérym kluczowe znaczenie maja
narzedzia takie jak mapa strumienia wartos$ci, Kanban, 5S czy
Kaizen. Lean stawia na usprawnianie proceséw, eliminacje
zbednych dziatan i angazowanie pracownikéw w doskonalenie
codziennej pracy. Jest to metoda, ktdéra przede wszystkim
opiera sie na ciggtym doskonaleniu i adaptacji w dynamicznie
zmieniajgcym sie otoczeniu biznesowym.

ERP to z kolei zintegrowany system informatyczny, ktéry
umozliwia kompleksowe zarzadzanie zasobami organizacji.
Gtéwnym celem ERP jest automatyzacja i integracja réznych
obszardéw dziatalnosci firmy, takich jak finanse, logistyka,
produkcja, sprzedaz czy kadry. Dzieki scentralizowanej bazie
danych ERP pozwala na zbieranie, przetwarzanie i analizowanie
danych w czasie rzeczywistym, co zwieksza przejrzystos¢
dziatan i utatwia podejmowanie decyzji strategicznych. W
przeciwieAstwie do Lean, ERP koncentruje sie na zarzadzaniu
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informacjami 1 procesami poprzez technologie, a nie na
bezposrednim eliminowaniu marnotrawstwa.

Kluczowe réznice miedzy Lean a ERP wynikajg z ich podejs$cia i
zastosowania. Lean to metodologia ukierunkowana na ludzi 1
procesy, promujgca kulture ciggtego doskonalenia oraz redukcje
kosztéw poprzez optymalizacje pracy. ERP to natomiast
rozwigzanie technologiczne, ktére wspiera zarzadzanie poprzez
automatyzacje i integracje danych. Podczas gdy Lean bazuje na
prostocie 1 minimalizmie, ERP wprowadza zaawansowane narzedzia
informatyczne, ktdére wymagaja duzych naktadéw finansowych i
czasowych na wdrozenie.

Podobienstwa obu koncepcji tkwig w ich wspdélnym celu -
poprawie efektywnosci organizacji. ERP moze wspiera¢ wdrazanie
Lean, umozliwiajgc monitorowanie kluczowych wskazZnikow
wydajnosci (KPI) oraz utatwiajac przeptyw informacji miedzy
dziatami. Jednoczes$nie Lean moze pomdC w uproszczeniu procesow
przed wdrozeniem ERP, co zwieksza szanse na jego sukces 1
minimalizuje ryzyko kosztownych bteddw.

Lean Management i ERP to dwa rdézne, ale wzajemnie
uzupeitniajgce sie podejsScia. Lean skupia sie na poprawie
proceséw i eliminacji marnotrawstwa, podczas gdy ERP wspiera
organizacje poprzez integracje i automatyzacje zarzgdzania.
Organizacje, ktére tagczag te dwa podejscia, moga osiggac
znaczgce korzysci zardéwno w kontekscie operacyjnym, jak i
strategicznym, wykorzystujgc zalety filozofii Lean 1
zaawansowanych technologii ERP.

Lean Management i ERP oferujg rézne, lecz wzajemnie
uzupetniajgce sie podejscia do zarzadzania, ktdre moga byc
tgczone w celu osiggniecia synergii w organizacjach.
Wprowadzenie Lean czesto stuzy jako krok przygotowawczy przed
wdrozeniem ERP, poniewaz uproszczenie proces6w i eliminacja
marnotrawstwa sprawiajg, ze system ERP dziata efektywniej. Z
kolei ERP dostarcza narzedzi do monitorowania i analizy
danych, ktore wspierajg dalsze dziatania w duchu Lean.



Jednym z kluczowych wyzwan przy *gczeniu tych dwdéch koncepcji
jest zréwnowazenie ich réznorodnych wymagan. Lean wymaga
elastycznos$ci i adaptacji do zmieniajgcych sie warunkow,
podczas gdy ERP opiera sie na Scistej strukturze i
standaryzacji procesdw. Dobrze zintegrowane systemy ERP mogg
jednak wspierac¢ filozofie Lean poprzez umozliwienie lepszego
planowania zasobodw, redukcje zbednych zapasdw oraz szybszg
reakcje na zmiany w zapotrzebowaniu klientéw. Na przyktad
funkcje ERP, takie jak moduty planowania produkcji czy
zarzgdzania relacjami z klientami (CRM), pozwalaja na
skuteczniejsze wdrazanie zasad Lean w skali catej organizacji.

Praktyczne zastosowanie obu koncepcji zalezy od specyfiki
firmy i branzy. W Srodowiskach produkcyjnych Lean czesto stuzy
do optymalizacji proces6w na poziomie operacyjnym, takich jak
eliminacja zbednych krokdéw w 1linii produkcyjnej czy
zmniejszenie czasu przestojow. ERP natomiast dziata na
poziomie strategicznym, dostarczajac narzedzi do zarzadzania
globalnym %*ancuchem dostaw, synchronizujgc rézne dziaty i
utatwiajagc przeptyw informacji miedzy nimi. W organizacjach
ustugowych ERP moze automatyzowa¢ zadania administracyjne,
podczas gdy Lean koncentruje sie na poprawie jakosci obstugi
klienta i1 skracaniu czasu realizacji ustug.

Wdrazanie Lean i ERP wymaga odpowiedniego podejs$cia do
zarzgdzania zmiang. Pracownicy powinni by¢ zaangazowani w caty
proces, aby zrozumiec¢ korzysci ptyngce z obu metod i
dostosowa¢ sie do nowych procedur. Wazne jest réwniez, aby
zarzgdzanie na poziomie kierowniczym zapewniato spojnosc
dziatan i odpowiednie priorytetyzowanie celdéw. Organizacje
czesto napotykaja trudnos$ci, takie jak opdér przed zmianag,
koniecznos¢ przeszkolenia pracownikéw czy wysoki Kkoszt
wdrozenia ERP, dlatego kluczowe jest staranne planowanie i
wdrozenie.

Wspdtczesne przedsiebiorstwa coraz czeSciej dostrzegaja, ze
podejscie Lean wzbogacone o narzedzia ERP pozwala na
osiggniecie 1lepszych wynikéw zardéwno w perspektywie



krotkoterminowej, jak i dtugoterminowej. Lean zapewnia
efektywnos¢ operacyjng i kulture ciggtego doskonalenia,
podczas gdy ERP wspiera zarzadzanie danymi i koordynacje
dziatan w catej organizacji. Taka kombinacja umozliwia firmom
elastyczne reagowanie na zmieniajgce sie warunki rynkowe,
poprawe relacji z klientami oraz zwiekszenie konkurencyjnosci
w dynamicznym otoczeniu biznesowym.

Lean Management i ERP sg narzedziami, ktdre cho¢ rdézne w
swoich fundamentach, mogg wzajemnie sie uzupeiniad¢, gdy sg
odpowiednio wdrozone. Dzieki tej integracji organizacje moga
nie tylko zwiekszy¢ efektywnos¢ operacyjng, ale takze lepiej
zarzgdza¢ swoimi zasobami, poprawiajgc jednoczes$nie wartos¢
dostarczang klientowi i wzmacniajac swojg pozycje na rynku.

Koncept Toyoty stawia wyzwanie ERP (Enterprise
Resource Planning)

Ktéz mogtby sobie wyobrazi¢, ze ERP i jego poprzednik MRP —
trzon produkcyjnych systeméw informatycznych przez ostatnie 30
lat — mégtby ktérego$s dnia by¢ oceniany jako wrdég Lean
Manufacturing? A jednak to prawda. Naprzeciw siebie staneli
przeciwnicy:

1. System informatyczny do wspomagania zarzgdzania -
Enterprise Resource Planning (ERP) — zainstalowany w
dziesigtkach tysiecy firm wytworczych w ostatnich 10-ciu
latach

2. Lean Manufacturing - <coraz bardziej popularna
metodologia zarzgdzania zapoczatkowana w Japonii przez
Toyota Motor Corp. i podchwycona w USA przez tysigce
firm.

W tradycyjnym Manufacturing Resource Planning (MRP 1II,
narzedzie planowania w wiekszosci obecnych systeméw ERP),
wytwoércy opieraja swoja produkcje na prognozach sprzedazy.
Lean Manufacturing — nazywany réwniez Flow — przeciwstawia sie
temu dopasowujgc w sposéb ciggty poziom produkcji do



aktualnego zapotrzebowania klientdéw. Ten konflikt nie konczy
sie na sposobie okreslania poziomu produkcji. Lean ktadzie
nacisk na rewizje procesu produkcyjnego i pdézniejsze, ciggte
kontynuowanie jego usprawnien. W ERP nacisk jest na
planowaniu. Ten poprzedni ma za cel wyeliminowanie ca%tego
marnowanego czasu, transportu i zapasOw materiatowych; ten
ostatni koncentruje sie na sSledzeniu transakcji i kazdego
kawatka materiatu w obszarze produkcji.

Lean jest zorientowany na czynno$ci procesowe; ERP opiera sie
na kolekcjonowaniu 1 przetwarzaniu danych. Jeden ma
pracownikéw wykonujgcych czynnosci, ktére zwiekszajg wartosd
produktéow; drugi oczekuje od nich rejestrowania danych i kodéw
kreskowych by $ledzié¢ zapasy i zaawansowanie robocizny. ,,ERP
daje informacje, ale niekoniecznie zwieksza ostateczng wartos¢
produktéw firmy,” moéwi Stephen McMahon, dyrektor oddziatu Lean
Manufacturing z Coleman Consulting Group, San Francisco. ”
Mozesz wiecej czasu spedzi¢ na kodowanie kreskowe niz na
wytwarzanie produktdéw.” Ekspert produkcji Tom Grace z AMR
Research Inc. dodaje, ,Firmy nie poprawig efektywnosSci
wydziatdéw produkcyjnych stosujgc ERP.”

Dodaniem oliwy do ERP ognia jest sceptycyzm pracownikolw
produkcji i biur korporacji na temat niezawodnos$ci danych
MRP."” Wiekszo$¢ ludzi nie wierzy raportom, ktére otrzymujag,”
méwi Stacy Alexander, kierownik procesu w Greencastle Metal
Works Inc., ktéra to firma zrezygnowata z MRP i zaadoptowata
podejscie Lean. ,Po kazdej kalkulacji MRP znajdowalismy 30
nieprawidtowych transakcji.” Wiele ©przedsiebiorstw
produkcyjnych miato z tych powoddéw problem by przetknagd
korporacyjny dyktat o uzywaniu ERP. ,Nie jest niespodziankg,
ze zaktady opierajg sie wdrazaniu ERP; jeden krok w tym
kierunku moze zmarnowac¢ lata ptynnej dziatalnosci,” napisat
Grace w raporcie z lutego 1999 roku zatytutowanego ,ERP and
Flow: Status Quo Meets Its Replacement.” Niektdérzy twierdza,
ze te dwie koncepcje moga koegzystowad¢ w tym samym
przedsiebiorstwie; inni sie z tym nie zgadzajg, traktujac je



jak ogien i wode.

,Systemy prognoz sprzedazy sg marnowaniem czasu 1 sg zwykle
omylne,” mowi Tom Briatico, wiceprezydent i generalny dyrektor
Maytag Co. oddziatu Cleveland Cooking Products w Cleveland,
Tenn. ,MysSle, ze ERP jest marnowaniem pieniedzy. O0dchodzimy od
ERP. Chcemy wyeliminowa¢ MRP poniewaz nie funkcjonuje. By
proces byt prawidtowy nalezy mu poswiecié¢ caty czas i petna
koncentracje.” Konsultant McMahon dodaje, ,Jednoczesne
stosowanie systeméw ERP i Lean naraza oba na niebezpieczenstwo
porazki.” ERP staje sie czesto ciezarem na wydzia%tach
produkcyjnych. Problemy, ktére wprowadza — badZz zachowuje od
czasOw MRP — sg zawarte w kompleksowych schematach montazowych
(Bills of Material), w nieefektywnych przeptywach proceséw i
niepotrzebnym kolekcjonowaniu danych. Wprowadzenie Lean do
zaktadu cierpigcego na przypadtosci wywotane przez MRP oferuje
bardzo potrzebne antidotum. ,Flow zastepuje ERP na operatywnym
poziomie produkcji i jednoczesnie leczy bdéle gtdéw dziatu IT
(Information Technology), ktdéry wprowadzit ERP do fabryk,”
pisze w swoim raporcie Grace.

Tak sie stato poniewaz niektdrzy producenci wydali miliony
dolaréow wprowadzajgc ERP do swoich firm bez uprzedniego
przeprojektowania proceséw wytwarzania. To jest tak jakby
postawié¢ woéz przed koniem, méwig eksperci. W odrdéznieniu, moéwi
McMahon, ” Ja stawiam Lean na pierwszym miejscu, a pdzniej po
usunieciu marnotrawstwa z procesdéw, standaryzuje je stosujac
ERP.” Klasycznym przyktadem jest wupitynnienie procesu
projektowania, ktéry jest wyjatkowo wazny dla prawidtowego
funkcjonowania Lean Manufacturing.

Po co sie spieszy¢ formalizujgc marnotrawstwo w procesach
poprzez po*ozenie na nich systemu ERP? Mimo to wielu
producentdow zrobito to i w dalszym ciggu to robig, mdéwig
konsultanci. Pytany ilu klientom chciato sie przeprojektowac
ich procesy przed wdrozeniem systemu ERP, Roger Sherrard,
kierownik marketingu i komunikacji z IBM Global Services,
odpowiada, ,Zaden. Ani jeden.” Firmy, ktére w pekni



zastosowaty zasady Lean Manufacturing stwierdzity, ze
korzystnym jest po prostu odrzuci¢ MRP catkowicie. "
Stosowalismy MRP przedtem, ale zrezygnowalismy poniewaz
tworzyto to wiele transakcji nie dodajacych wartosci,”
wyjasnia Alexander z Greencastle. " Obecnie nie tworzymy
transakcji materiatowych i robocizny — nic. Nie uzywamy
zadnych programéw za wyjgtkiem Microsoft Excel do zestawien
materiatowych by wydawa¢ czes$ci na produkcje.” Chambersburg,
Pa., producent wyposazenia do ciggtych linii produkcyjnych,
przeszedt catkowicie na system wytwarzania sterowany
zapotrzebowaniem. ,Jesli twdj proces jest prawidtowy to nie ma
nic do $ledzenia — to po prostu przebiega za szybko.”

Jedng z dréog do osiggniecia prawidtowego procesu jest uzycie
ktoregos z dostepnych na rynku produktéw symulacyjnych, ktére
mogg pokazac¢ firmom jak zoptymalizowac¢ linie produkcyjne.
Tecnomatix Technologies Ltd., ktérego USA biuro znajduje sie w
Novi, Mich., oferuje rodzine wymyslnych informatycznych
systeméw inzynierskich. Przyktadem jest modut AnyPlan, system
do projektowania ustawienia stanowisk i maszyn, ktdéry symuluje
efekty przeprojektowania obszaru produkcyjnego czy
zastosowania nowych linii montazowych. ,Mamy wielu klientoéw,
ktérzy stosuja Lean Manufacturing i uzywaja naszych narzedzi,”
méwi Gadi Becker, wiceprezydent marketingu w Herzeliya,
izraelskiej firmy informatycznej. 0Osiggniecia Greencastle jako
rezultaty zastosowania Flow Manufacturing sg wyjgtkowe cho¢
typowe dla nawrdéconych na Lean. ,Mielismy dwa zaktady, a
obecnie jestesmy w jednym,” opowiada Alexander. Jego firma
sprzedaje mniej wiecej tyle samo uzywajgc tylko potowy
powierzchni produkcyjnej, 31000 sq ft obecnie versus 75000 sq
ft dwa lata temu.

Powierzchnia produkcyjna zostata kompletnie przeprojektowana.
Na przyktad jedno gniazdo produkcyjne, ktdre zajmowato 1128 sq
ft dzisiaj miedSci sie na 484 sq ft. CzesSci przeptywajg obecnie
wedtug wzoru litery U, zamiast by¢ przemieszczane kilka razy
do przodu 1 do tytu miedzy tymi samymi stanowiskami.
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,Dodatkowa przestrzen to miejsce na czes$ci i materiaty,” méwi
Alexander, brzmigc jak nawrdcona na koncepcje Flow. ,Przyjme
zaktad, Ze beda tam potozone jesli bedzie miejsce, a jesli
ktos to tam potozy to jest to marnotrawstwo, gdyz nie dodaje
wartosci.” Najbardziej radykalnym posunieciem w Greencastle
bedzie usuniecie najwiekszego symbolu dawnych dni — w peini
zatadowanych czesciami i materiatami regatdw. ,Jestesmy gotowi
je zlikwidowac,” mowi triumfujgco Alexander. Pracownicy gniazd
spawalniczych sg obecnie odpowiedzialni za zaméwienia czesci,
ktédrych potrzebujg. ,Wtasnos¢ i zarzgdzanie tymi operacjami
jest roztozone na wszystkich,” wyjasnia. ,Jako rezultat zapasy
zostaty zredukowane o 1 milion USD do 170 tysiecy USD, z
dalszg redukcjg oczekiwang w tym roku,” dodaje. Cykl od
zamowienia do dostawy, uprzednio trzy do czterech tygodni,
dzisiaj wynosi piec¢ dni. Sprzedaz w ostatnim roku podniosta
sie o 7% 1 firma stata sie znowu dochodowag. ,0czekujemy
jeszcze lepszych wynikéw w 1999 roku,” dodaje.

Prawdopodobnie najtrudniejszym elementem transformacji w Lean
jest wptyw na pracownikéw. Na przyktad, w Greencastle zatoga
zostata zredukowana ze 150 w maju 1998 do 109 rok po6zniej. Ci
ktérzy zostali musieli by¢ przeszkoleni w nowej kulturze Lean.
,0czekujesz od tych ludzi by zarzadzali twoim systemem,” méwi
Alexander. ,Robotnicy opracowujg zamdéwienia klientoéw. Planisci
i inni, ktérych stanowiska staty sie niepotrzebne, dostali
oferte przejscia do warsztatéw albo awans na wyzsze
pozycje."””Jedni podjeli role robotnikéw, inni przeszli do
biura, a jeszcze inni odeszli,” moéwi Alexander. ,0Ostatecznie
uzyskalismy szczuplejsza zatoge.” Jej wtasny wydzia%
planowania, w ktérym pracowaty kiedys 22 osoby, ma teraz dwdch
pracownikow. 0d czasu tej redukcji fluktuacja zatogi
zmniejszyta sie z 40% w 1997 roku, kiedy firma operowata na
stratach, do 4% do maja tego roku.

Ta dramatyczna zmiana w kierunku Lean, méwi Alexander, byta
spowodowana stratami firmy w roku 1997. " Stato sie oczywiste,
ze jes$li bedziemy traci¢ pienigdze bedac prywatng firmg z



obrotem 12 miliondéw USD rocznie, to wiele lat nie przetrwamy..
Zachowanie stanowisk pracy by*o silnym bodZzcem do zmiany.”
CzeScig problemu jest, ze ERP schodzi z géry w dot, a Lean
wznosi sie od dotu do gdéry. Rozwigzaniem jest, mowi jeden z
konsultantéw, kompromis na poziomie kierownictwa. ,Firmy
prawie zawsze stawiajg $ciane miedzy tymi dwoma inicjatywami,”
méwi Edward Frey, wiceprezydent biura konsultacyjnego w Booz,
Allen & Hamilton Inc. w San Francisco. ,Tylko kierownictwo ma
wtasciwg perspektywe i jest wtadnym zlikwidowa¢ te luke.” Obie
grupy — zwolennicy Lean i ci, ktdrzy popierajg ERP — powinni
lepiej wyraza¢ swoje potrzeby. ,Te systemy mogg pracowac
razem,” dodaje Frey. Booz Allen oferuje swoim klientom 8-mio
punktowy plan by poméc im zintegrowaé ERP z Lean.

Oczywiscie w wielu firmach Lean i ERP wspdétistniejg, nawet
jesli tylko z koniecznosci. Z jednej strony, ERP byto wdrazane
z dala od wydziatéw produkcyjnych, w pierwszym rzedzie by
zarzadza¢ rachunkowoscig, kadrami i planowaniem na poziomie
korporacji. W miedzyczasie zaktady mogty kontynuowal wdrozenie
koncepcji Lean pod tym samym korporacyjnym dachem. Niektdére z
firm, ktére probowaty uzywaé¢ obu koncepcji, maja za zte
dostawcom oprogramowania ERP, ze odwracajg sie plecami do idei
Lean. ,Baan, J.D. Edwards, Oracle i SAP beda musieli uzna¢é, ze
chociaz ich tradycyjne narzedzia stuzg ludziom, to jednak ruch
w kierunku zmiany paradygmatu jest konieczny,” méwi Eric
Kulikowski, generalny dyrektor Respironics Inc. z Westminster,
Colo., producent wyposazania medycznego. ,Rynek jest na to
catkowicie otwarty.”

Firmy dostarczajgce ERP byty generalnie niechetne do *aczenia
ich systeméw z innymi juz istniejacymi w przedsiebiorstwach.
»,Nie 1istnieje tak naprawde oprogramowanie dla Lean
Manufacturing,” méwi analityk Grace. ,Sprzedawcy programéw ERP
odrzucajg uznanie faktu, ze uzytkownicy potrzebujg dodatkowej
funkcjonalnos$ci w odniesieniu do dziat*an typu Flow.
Standardowe narzedzia informatyczne mogtyby rozprzestrzeni¢
normy 1 zwyczaje Flow na cate przedsiebiorstwo, ale takie



produkty dopiero sg wprowadzane na rynek.” Koncepcje Lean
Manufacturing zapoczatkowat w USA John Constanza Institute of
Technology Inc. (JCIT), Englewood, Colo., ktory jest jednym z
nielicznych oferujgcym réwniez oprogramowanie wspierajgce te
idee. Inni to American Software Inc. oraz Oracle Corp.

Respironics, na przyktad, uzywa przez ostatnie 1 1 roku system
JCIT Flow Power. ,Uzywamy Flow Power do zarzadzania w
zaktadzie produkcyjnym w Pittsburgh a cato$¢ biznesu jest
prowadzona przy pomocy systemu ERP od SAP,” méwi Kulikowski z
Respironics. American Saw & Mfg. Co., East Longmeadow, Mass.,
jest w trakcie wdrozenia systemu ERP z Oracle, ktéory zawiera w
sobie elementy koncepcji Flow. ,Jednym z powoddéw wybrania
Oracle byta zawarta funkcjonalnos¢ Flow,” méwi Tom Demers,
kierownik projektow w produkcji tasm tngcych do pit i
brzeszczotéw do recznych narzedzi. Ze swojej strony Oracle
dokonat wysitku by wprowadzi¢ zasady Flow do swej najnowszej
wersji oprogramowania. ,W naszym komitecie doradczym jest
reprezentowanych wiecej niz dwudziestu klientdow, ktdrzy
pomogli przy projektowaniu lub wdrazajg Oracle Flow
Manufacturing,” méwi Thomas Chang, kierownik produktu
aplikacji produkcyjnych z Redwood Shores, Calif., Oracle Corp.
Jednak reszta srodowiska oprogramowania ERP pozostaje we Snie,
gdy chodzi o Lean, pomimo faktu, Zze Srodowisko produkcyjne
przyjmuje koncept p*ynnego wytwarzania w proporcji do
zapotrzebowania rynku widzac wyjatkowe efekty w produktywnosci
— coS o czym ERP nawet nie mogto marzy¢ bedac u szczytu
powodzenia.

Prawie potowa z 500 najwiekszych firm przemystowych wprowadza
strategie ciggtej, ptynnej produkcji, donosi Industry
Directions Inc., firma robigca badania w dziedzinie IT
(Information Technology) w Newburyport, Mass. Pomimo konfliktu
miedzy ERP a Lean, niektdérzy producenci twierdza, ze nie mieli
wielkich probleméw w integracji tych obu. Hay & Forage
Industries, producent kombajndéw i maszyn do belowania siana,
jest w poczgtkowym stadium stosowania jednoczesnie MRP i Flow.



,Ludzie mOwig, ze MRP i Flow nie moga razem wspoOtzy¢, ale my
nie widzimy tu konfliktu,” méwi Terry McCloud, kierownik
produkcji Flow. ,My wchodzimy we Flow Manufacturing juz od
ponad roku i mamy sukcesy. Robimy to jednak krok po kroku,
gdyz powinien to by¢ powolny proces.”

Jednym z dostawcdédw zaawansowanym we wspieraniu swoim
oprogramowaniem koncepcji Flow jest American Software. Ich
Flow Manufacturing modut pomaga kierownikom zakt*addéw modelowac
nowe linie produkcyjne, symulowa¢ ich potencjalne mozliwo$ci i
planowa¢ dzienng produkcje. ,Uwazamy za konieczne stworzenie
kompletnej, zorientowanej na Flow aplikacji poniewaz
transakcje sa bardzo odmienne (w porownaniu do ERP),” méwi
Karin Bursa, wiceprezydent d/s marketingu firmy informatycznej
z Atlanty. ,Nasze produkty wspieraja, na przyktad, Kanban co
pozwala wyzwalaé¢ automatycznie sygnaty zapotrzebowania z linii
do dostawcéw.” Mozliwos¢ graficznego przedstawiania projektu
linii w naszym programie moze by¢ uzyta do modelowania zmian i
ich efektéw ,by stwierdzi¢ czy nie powoduja waskich gardet i
zawezlen,"” dodaje Bursa. By udowodnié¢, Zze mozna *aczy¢ wode z
ogniem, American Software zintegrowat modut Flow z 1ich
systemem ERP oraz takze z systemem ERP firmy JBA International
Inc.

Pomyst polega na tym, méwi Bursa, zeby utatwié¢ potaczenie
koniecznych dla obu programéw punktdédw. ,Niektdore krytyczne
informacje winny by¢ wspdlne dla obu,” wyjasnia. Dotyczy to
danych zapasdéw, zapotrzebowania (zaméwienia klientéw i
prognozy sprzedazy), informacji dostawcéw o dostepnosci
materiatdéw i ich dostaw, danych kosztowych oraz danych
podstawowych (dotyczgcych wyrobdéw, czesci, materiatéw itd.).
Cztery pigte z 55 wdrozen American Software u 15 klientéw
uzywajg ich modu*u Flow Manufacturing zintegrowanego z innymi
systemami ERP. ,Najwazniejsze jest, ze takie informacje jak
zapasy, finanse i zaméwienia klientdéw sg krytyczne niezaleznie
czy jest sie w Srodowisku Lean czy nie,” moéwi Bursa. Chociaz
wielu producentdéw Lean zrezygnowato z MRP jest ciggle prawda,



ze wiekszo$¢ z nich potrzebuje mechanizmu dtugofalowego
planowania. ,Patrzymy na sprzedaz 6 miesiecy do przodu,” moéwi
Alexander. ,Korzystamy z prognoz zakupu otrzymanych od naszych
klientow faksem czy e-mailem, tygodniowo badZz miesiecznie.
Uzywamy ich do projektowania naszej zdolnosSci wytwlrczej i
mozemy zaplanowa¢ ewentualno$s¢ wystgpienia wiekszego
obcigzenia.” Mimo to gtdéwng zasadg jest, mowi Alexander,
»Produkujemy tylko wtedy, gdy jest zapotrzebowanie.”

Innym wsp6lnym elementem, jaki Lean ma z ERP jest to, ze oba
potrzebujg maksymalnego zaangazowania pracownikow i
kierownictwa. ,To jest powazna zmiana kultury dla przemystu
wytwérczego w USA,” méwi Briatico z Maytag. Alexander z
Greencastle Metal Works zgadza sie: ,To jest gruntowna zmiana
w kulturze 1 filozofii firmy.” To nie polega tylko na
przeszkoleniu pracownikéw , ale na wtgczeniu kazdego — a
przede wszystkim kierownictwa — do popierania tego nowego
zadania, podkresla Alexander. ,Jest to wielkie wyzwanie dla
kierownikdéw.” Aktualny przeglad dokonany przez firme AMR
Research w 20 przedsiebiorstwach wykazat, ze 19 z 20, ktére
adoptowaty Lean Manufacturing musiato zmieni¢ kierownictwo
zaktadow produkcyjnych, méwi Grace. Najwyrazniej jednak dla
przewazajgcej ilosci firm produkcyjnych, ktdre zaangazowaty
sie w koncepcje Lean, jest to prawie religia, gdzie kazdy
nawrdcony staje sie prawdziwym wierzgcym. Briatico z Maytag
przedstawia to tak, ,Lepsze wprowadzenie w zycie Lean prowadzi
do wyzszych korzysci w konkurencyjnej walce.” Tak dtugo jak
dtugo ERP nie przeszkodzi.

W serwisie dyplom.com.pl prezentujemy obronione prace
dyplomowe, ktdre mogg stuzy¢ za wzér do napisania wtasnej
pracy - gdyby potrzebowali jeszcze Panstwo konsultacji to
polecamy strone pisanie prac - fachowa pomoc w pisaniu prac.
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