Motywacja 1 czynniki higieny
wedtug Herzberga jako teoria
motywacji

praca dyplomowa z zarzadzania

Teoria Herzberga nazywana jest dwuczynnikowg teorig motywacji
lub teorig motywacji i higieny (Gross, 1994). Zgodnie z ta
teorig istniejg dwa Zrodta motywacji dla ludzi. Pierwszym z
nich sa tak zwane motywatory (zwane réwniez czynnikami
satysfakcji lub zadowolenia), ktore sa zwigzane z pozytywnymi
uczuciami wobec zadania i pracy: osiggniecia, uznanie, tres¢
pracy, rozwdj odpowiedzialnosSci, wzrost. Drugim Zrodtem sg
czynniki higieny (zwane tez czynnikami niezadowolenia).
Czynniki motywacyjne, wedtug F. Herzberga, to elementy, ktére
pozwalajg osobie w petni wykorzystad¢ swoje mozliwo$ci i daja
jej satysfakcje. Drugi zestaw nie daje satysfakcji, ale
zapobiega niezadowoleniu. Czynniki higieny nie wytwarzaja
motywacji. Dlatego teoria ta rozréznia satysfakcje i brak
satysfakcji jako dwa odrebne pojecia.

»Czynniki higieniczne nie dajg satysfakcji, ale w najgorszej
sytuacji mogg prowadzi¢ do braku satysfakcji. JednoczesSnie
motywatory wytwarzajg satysfakcje, ale w skrajnie najgorszej
sytuacji nie wytwarzajg satysfakcji”[1l]. Poréwnujac te
czynniki z hierarchig potrzeb Maslowa, mozna stwierdzié¢, ze
motywatory odpowiadajg dwoOm najwyzszym grupom potrzeb Maslowa,
a czynniki higieny trzem najnizszym potrzebom Maslowa.
Wzajemne powigzania pokazano na rysunku 1.4.

Rysunek 1.4: Powigzania miedzy piramidg potrzeb Maslowa a
teorig Herzberga
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie K. Serafin (1996)

Teoria Herzberga jest teorig motywacji pracy, ktdra zostata
opracowana przez Fredericka Herzberga w latach 50-tych. Teoria
ta twierdzi, ze czynniki motywujgce 1 demotywujgce w pracy sg
rézne i niezalezne od siebie. Czynniki motywujace to takie
rzeczy jak: rozwdéj, odpowiedzialnos$¢, realizacja i sukces,
natomiast czynniki demotywujgce to takie rzeczy jak:
monotonia, brak odpowiedzialno$ci i brak mozliwo$ci rozwoju.
Wedtug Herzberga, aby zwiekszy¢ motywacje pracownikéw, trzeba
zwiekszy¢ ilos¢ czynnikdéw motywujgcych w ich pracy, a
zmniejszy¢ ilos¢ czynnikéw demotywujacych.

Teoria Herzberga jest czesto stosowana w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi, aby zwiekszy¢ motywacje pracownikéw i poprawié ich
wydajnos¢. Moze by¢ stosowana w rdéznych branzach i
dziedzinach, w tym w przemysle, ustugach i sektorze
publicznym.
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Jednym z przyktaddéw zastosowania teorii Herzberga jest badanie
opinii pracownikéw na temat ich pracy i identyfikacja
czynnikéw motywujgcych i demotywujgcych. Nastepnie, na
podstawie tych wynikdéw, menedzerowie mogg wprowadzic¢ zmiany w
miejscu pracy, aby zwiekszy¢ ilos¢ czynnikdéw motywujgcych i
zmniejszy¢ ilos¢ czynnikéw demotywujgcych.

Innym przyktadem jest stosowanie teorii Herzberga w
projektowaniu systeméw wynagradzania, aby lepiej motywowad
pracownikéw poprzez oferowanie im odpowiednich nagréd i premie
za osiggniecia i realizacje celdw.

Teoria Herzberga jest réwniez stosowana w projektowaniu
programéw rozwoju kariery, aby zapewni¢ pracownikom mozliwo$ci
rozwoju i awansu w firmie.

Motywacja pracownikow stanowi jeden z kluczowych obszaréw
zainteresowania nauk o zarzadzaniu, psychologii pracy oraz
socjologii organizacji. 0d poziomu motywacji zalezy nie tylko
efektywnos¢ wykonywanej pracy, lecz takze satysfakcja
zawodowa, zaangazowanie oraz lojalno$s¢ wobec organizacji.
Wsrdéd wielu koncepcji wyjasniajgcych mechanizmy motywacyjne
szczegdlne miejsce zajmuje dwuczynnikowa teoria motywacji
Fredericka Herzberga, znana réwniez jako teoria motywatordw i
czynnikow higieny. Teoria ta, sformutowana w drugiej potowie
XX wieku, do dzis$ pozostaje waznym punktem odniesienia w
badaniach nad zachowaniami pracownikéw i praktyce zarzgdzania
zasobami ludzkimi.

Frederick Herzberg opracowat swoja teorie na podstawie badanh
empirycznych przeprowadzonych wsrdd pracownikéw réznych
organizacji. Analizujac wypowiedzi badanych dotyczace
sytuacji, w ktdédrych odczuwali szczegbélng satysfakcje lub
niezadowolenie z pracy, doszedt do wniosku, ze czynniki
wptywajgce na zadowolenie nie sg prostym przeciwienstwem
czynnikéw powodujgcych niezadowolenie. W rezultacie
zaproponowat rozréznienie na dwa niezalezne zestawy czynnikoéw:
motywatory oraz czynniki higieny. To za*ozenie stanowi



fundamentalng réznice miedzy teorig Herzberga a wczesSniejszymi
koncepcjami, ktére traktowaty motywacje jako jednowymiarowe
kontinuum.

Motywatory, okreslane takze jako czynniki wewnetrzne, odnoszg
sie bezposSrednio do tresci pracy oraz mozliwo$Sci rozwoju
jednostki. Sg one zwigzane z takimi aspektami, jak
osiggniecia, wuznanie, odpowiedzialnos$¢, awans czy
samorealizacja. Wedtug Herzberga to wtasnie motywatory
prowadzg do wzrostu satysfakcji z pracy oraz wewnetrznego
zaangazowania pracownikéw. Ich obecnos¢ sprzyja poczuciu sensu
wykonywanych zadan oraz identyfikacji z celami organizacji. Co
istotne, brak motywatordw nie musi automatycznie prowadzi¢ do
niezadowolenia, lecz raczej do stanu neutralno$ci lub braku
entuzjazmu.

Z kolei czynniki higieny, nazywane rodwniez czynnikami
zewnetrznymi, dotyczg warunkéw, w jakich praca jest
wykonywana. Obejmujg one miedzy innymi polityke firmy, relacje
z przetozonymi i wspétpracownikami, warunki pracy, poziom
wynagrodzenia, bezpieczenstwo zatrudnienia oraz
administracyjne aspekty organizacji. Herzberg wskazywat, ze
czynniki higieny nie motywujg w sensie Scistym, lecz ich brak
lub niewtasciwy poziom prowadzi do niezadowolenia i frustracji
pracownikéw. Zapewnienie odpowiednich czynnikéw higieny jest
zatem warunkiem koniecznym do unikniecia demotywacji, ale nie
wystarczajacym do wywotania wysokiej motywacji.

Jednym z kluczowych zatozen teorii Herzberga jest teza, ze
zwiekszanie wynagrodzenia lub poprawa warunkéw pracy nie
prowadzg trwale do wzrostu motywacji, jesli nie towarzyszy im
rozw6j motywatoréw zwigzanych z tresScig pracy. Oznacza to, ze
dziatania zarzadcze skoncentrowane wytagcznie na czynnikach
higieny moga przynie$¢ krotkotrwaty efekt w postaci
zmniejszenia niezadowolenia, lecz nie wptyng znaczgco na
dtugofalowe zaangazowanie pracownikdéw. W tym kontekscie
Herzberg postulowat koniecznos$s¢ wzbogacania pracy, czyli
takiego projektowania stanowisk, ktdore umozliwia pracownikom



wiekszg autonomie, odpowiedzialno$¢ oraz mozliwos¢ osiggania
sukcesodw.

Teoria dwuczynnikowa ma istotne znaczenie praktyczne dla
zarzadzania zasobami ludzkimi. Dostarcza ona wskazdwek
dotyczgcych konstruowania systeméw motywacyjnych, ocen
pracowniczych oraz programéw rozwoju zawodowego. W praktyce
oznacza to, ze menedzerowie powinni réwnoczesnie dbac¢ o
odpowiedni poziom czynnikéw higieny oraz Swiadomie rozwijad
motywatory. Zaniedbanie ktérejkolwiek z tych grup czynnikoéw
moze prowadzi¢ do obnizenia efektywnos$ci organizacji oraz
wzrostu rotacji pracownikow.

W literaturze przedmiotu teoria Herzberga bywa poréwnywana z
innymi klasycznymi teoriami motywacji, takimi jak hierarchia
potrzeb Abrahama Maslowa czy teoria potrzeb Davida
McClellanda. W przeciwienstwie do Maslowa, Herzberg nie
zaktada hierarchicznego uktadu potrzeb, lecz wskazuje na
jakosciowa rdéznice miedzy czynnikami prowadzgcymi do
satysfakcji a tymi, ktdére zapobiegajg niezadowoleniu. Z kolei
w poréwnaniu z teorig McClellanda, dwuczynnikowa teoria
motywacji k*adzie mniejszy nacisk na indywidualne réznice
osobowosSciowe, a wiekszy na charakterystyke samej pracy i
Srodowiska organizacyjnego.

Pomimo swojej popularnosci teoria Herzberga nie jest wolna od
krytyki. Badacze zwracajg uwage na ograniczenia metodologiczne
badan, na ktéorych oparto teorie, w szczegdélnosci na
subiektywny charakter relacji badanych. Krytycy wskazuja
réwniez, ze podziat na motywatory i czynniki higieny nie
zawsze znajduje potwierdzenie empiryczne, a niektére czynniki,
takie jak wynagrodzenie czy relacje interpersonalne, moga
petni¢ zardéwno funkcje higieniczng, jak i motywacyjna, w
zaleznosci od kontekstu i indywidualnych oczekiwan
pracownikéw. Mimo tych zastrzezen teoria Herzberga zachowata
swojg aktualnos¢ i nadal jest szeroko wykorzystywana w
analizach organizacyjnych.



Wspbétczesne badania nad motywacja wskazuja, ze koncepcja
Herzberga moze by¢ z powodzeniem adaptowana do zmieniajacych
sie warunkéw rynku pracy. W dobie gospodarki opartej na wiedzy
oraz rosnacego znaczenia pracy kreatywnej motywatory, takie
jak autonomia, rozwdj kompetencji i poczucie sensu pracy,
zyskujg na znaczeniu. Jednocze$nie <czynniki higieny,
obejmujgce stabilnos¢ zatrudnienia czy réwnowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, stajg sie istotnym elementem dobrostanu
pracownikéw. W tym kontek$Scie teoria dwuczynnikowa moze
stanowi¢ uzyteczne narzedzie analizy i projektowania
Srodowiska pracy.

teoria motywacji Fredericka Herzberga, oparta na rozrdznieniu
motywatordéw i czynnikéw higieny, wnosi istotny wktad w
rozumienie mechanizméw motywacyjnych w organizacjach. Jej
gtéwng wartoscig jest zwrdcenie uwagi na znaczenie tresci
pracy oraz wewnetrznych Zrdédet satysfakcji zawodowej. Pomimo
krytyki i ograniczen, teoria ta pozostaje waznym elementem
dorobku nauk o zarzadzaniu i psychologii pracy, dostarczajac
zaréwno ram teoretycznych, jak i praktycznych wskazdéwek dla
menedzeréw 1 specjalistow zajmujacych sie zarzagdzaniem
kapitatem ludzkim.

[1] Gros U., Organizacyjne aspekty zachowan ludzi w procesach
pracy, Wydawnictwo Uczelniane, Katowice 1994

W serwisie dyplom.com.pl prezentujemy obronione prace
dyplomowe, ktdre mogg stuzy¢ za wzér do napisania wtasnej
pracy - gdyby potrzebowali jeszcze Panstwo konsultacji to
polecamy strone pisanie prac - fachowa pomoc w pisaniu prac.
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