Motywacja jJako pojecie w
psychologii

Wedtug encyklopedii PWN motywacja to ,proces regulacji
psychicznej nadajacy energie zachowaniu i ukierunkowujacy je
na osiggniecie jakiegos$ celu; takze wzglednie trwata sktonnos¢
(dazenie) do podejmowania dziatan skierowanych na okreslony
cel; moze by¢ Swiadoma lub nieswiadoma”[1l] . Wazne jest
zrozumienie, ze kazda osoba czego$ oczekuje, odczuwa jakas$
potrzebe, wierzy, ze dzieki swojemu zachowaniu osiggnie jakis
efekt (materialny 1lub niematerialny) lub uniknie czego$
niepozgdanego. Poziom motywacji zalezy od:

= poziom pragnienia osiggniecia celu, otrzymania nagrody —
czyli na pilnos$¢ potrzeby,

= ocene prawdopodobienstwa, ze zachowanie doprowadzi do
osiggniecia celu (czy zachowanie zostanie docenione),

=wiare w mozliwo$¢ satysfakcjonujacego wdrozenia tego
zachowania.

Z pojeciem motywacji wigze sie szes¢ klasycznych koncepcji:

» potrzeba: ludzie beda dziata¢ w celu zaspokojenia
potrzeby,

- Akceptacja zadan: znacznie lepsze wyniki mozna osiggnad,
jesli zadania 1lezgce u podstaw sg: konkretne,
wymagajgce, osiggalne (realistyczne), sprawiedliwe,
uzgodnione z osoba, ktéra ma wykonac zadanie,
nawigzujgce do zadan z przesztosci rozwigzanych w
pozytywny sposdéb, dajgce poczucie sukcesu po ich
wykonaniu,

wzmocnienie: o0siggniety juz sukces zacheci do
powtdrzenia danego zachowania, gdy pojawi sie podobna
propozycja,

» oczekiwany wynik: ludzie zmieniajg swoje zachowanie,
kiedy sa pewni, ze przyniesie im to wystarczajgco duza
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nagrode,

oczekiwanie skutecznos$ci: istnieje wieksze
prawdopodobienstwo, ze osoba bedzie skuteczna w swoich
dziataniach, kiedy wierzy w swoje mozliwosci,

»zwigzek przyczynowo-skutkowy: jednostka
najprawdopodobniej powtdérzy zachowanie, ktdére przyniosto
jej sukces, jesli znajdzie zwigzek miedzy tym
zachowaniem a poprzednim sukcesem lub porazkg.

W praktyce skutecznos¢ oséb zalezy od tego, czy wktadaja one
duzo wysitku w kierowanie zadaniami, ktdére majg wykonac.
Nalezy przy tym zatozy¢, ze osoby majg niezbedne zasoby
materialne (materiaty, narzedzia), ze cele pracy sg jasne, a
pracownik posiada odpowiednig wiedze i niezbedne umiejetnos$ci
oraz dostrzega korzysci dla siebie. Te zaleznosci ilustruje
rysunek 1.1.

Z rys. 1.1 [niedostepny] wynika, ze pracownik podlega
czynnikom motywacyjnym pochodzgcym od niego:

» potrzeby osobiste — potrzeba

= oczekiwania osobiste — oczekiwania dotyczace wynikow

» praca — przyjmowanie zadan

= mozliwoSci osobiste — oczekiwanie skutecznos$ci

= 0sigganie dobrych wynikéw — wzmocnienie

 rozumienie wtasnej skutecznosci lub funkcjonowania -
zwigzek przyczynowo-skutkowy

Istnieje wiele koncepcji i teorii motywacji. W nauce o
organizacji i zarzgdzaniu mozna wyrézni¢ trzy spojrzenia na
motywacje (Serafin, 1996):

Teorie tresci: teorie te prébuja odpowiedzie¢ na pytania:
jakie potrzeby ludzie chcag zaspokoi¢ w pracy i poprzez prace?
Co zmusza ich do dziatania? Teorie te wychodzag wiec z
zatozenia, ze ludzie majg wewnetrzne potrzeby, a motywacja ma
na celu ich zaspokojenie lub zmniejszenie. Przedstawicielami
tej koncepcji sa: A. Maslov, D. McGregor, F. Herzberg, J.W.



Atkinson, D. McClelland, C.P. Alderfer,

Teorie procesu: teorie te okreslaja, w jaki sposob i przez
jakie cele jednostki sg motywowane. Podstawg jest tu teoria
oczekiwan, ktdéra bada, czego ludzie oczekujg w wyniku swojego
zachowania. Z kolei zachowanie ludzi wedtug tej teorii zalezy
od preferowanych wartos$ci, ktéore dana osoba moze o0siggngc
poprzez prace. Przedstawicielami tej grupy sa: V. H. Voom
(twérca teorii opartej na hierarchii warto$ci) oraz badacze,
ktérzy rozszerzyli jego teorie — L. W. Porter i E. Lawler.

Teorie wzmocnienia: teorie te, znane réwniez jako teorie
pozytywnego wzmocnienia lub modyfikacji zachowania, wychodzg z
zatozenia, ze ludzie zachowujg sie tak, jak sie zachowujg,
poniewaz nauczyli sie tego w przesztos$ci (zachowanie moze by¢
zwigzane z przyjemnymi lub nieprzyjemnymi rezultatami). Twlrca
tej teorii jest B.F. Skiner.

Motywacja jest jednym z kluczowych poje¢ w psychologii, ktére
odnosi sie do zbioru si* napedowych, ktdére sktaniaja jednostki
do podejmowania okreslonych dziatan lub zachowan. Obejmuje
procesy, ktdére inicjuja, kieruja i podtrzymuja dziatania
ukierunkowane na osiggniecie konkretnych celéw 1lub
zaspokojenie okreslonych potrzeb. W tym kontekScie motywacja
jest sitg, ktoéora ,pcha” lub ,ciggnie” jednostke w kierunku
okreslonego celu.

Psychologia od dawna byta zainteresowana zrozumieniem tego, co
napedza ludzkie dzia*ania. Rézne teorie motywacji zostaty
zaproponowane w ciggu lat, a kazda z nich skupia sie na innych
aspektach ludzkiego zachowania.

1. Teoria potrzeb Maslowa: Abraham Maslow zaproponowat
hierarchie potrzeb, w ktérej ludzie dazg do zaspokojenia
podstawowych potrzeb, takich jak potrzeby fizjologiczne
i bezpieczenstwa, zanim bedg dgzyli do zaspokojenia
wyzszych potrzeb, takich jak potrzeba przynaleznos$ci,
uznania czy samorealizacji.



2. Teoria wzmocnienia: Opiera sie na zatozeniu, ze ludzie
podejmuja dziatania w celu uzyskania nagréd lub unikania
kar. Jest to zwigzane 2z koncepcjami takimi jak
wzmocnienie pozytywne, wzmocnienie negatywne oraz kary.

3. Teoria oczekiwah: Ta teoria sugeruje, ze ludzie
podejmujg decyzje na podstawie oczekiwanych wynikéw ich
dziatan. Inaczej mowigc, jesli oczekujesz pozytywnego
wyniku, jeste$ bardziej zmotywowany do podjecia
dziatania.

4. Teoria autodeterminacji: Twierdzi, ze ludzie s3g
najbardziej zmotywowani, gdy czuja, ze maja kontrole nad
swoim zyciem 1 decyzjami. Wazne jest tutaj poczucie
kompetencji, autonomii i przynaleznoSci.

Wspotczesna psychologia rozumie motywacje jako wynik
interakcji wielu czynnikéw, zardéwno wewnetrznych (np.
potrzeby, pragnienia, wartosci), jak i zewnetrznych (np.
nagrody, kary, $rodowisko spoteczne). Ponadto, ludzie réznig
sie pod wzgledem swojej indywidualnej motywacji. To, co
motywuje jedna osobe, moze nie dziata¢ dla innej.

Waznym aspektem motywacji jest tez rodznica miedzy motywacija
wewnetrzng a zewnetrzng. Motywacja wewnetrzna pojawia sie, gdy
jednostka podejmuje dziatanie dla wtasnej satysfakcji lub z
wtasnego zainteresowania, podczas gdy motywacja zewnetrzna
jest napedzana przez zewnetrzne czynniki, takie jak nagrody
czy kary.

Rozumienie motywacji ma Kkluczowe znaczenie w wielu
dziedzinach, od edukacji po biznes. Nauczyciele, trenerzy,
menedzerowie i liderzy korzystajg z wiedzy o motywacji, aby
zwiekszy¢ zaangazowanie, produktywnos$¢ i satysfakcje swoich
uczniow, pracownikéw czy cztonkdow zespotu.

W podsumowaniu, motywacja jest kluczowym pojeciem w
psychologii, ktdére pomaga zrozumie¢, co napedza ludzkie
dziatanie. Chociaz istnieje wiele teorii na temat tego, co
motywuje ludzi, wspdlnym mianownikiem jest idea, ze motywacja



pochodzi z pragnienia zaspokojenia okreslonych potrzeb i
osiggniecia konkretnych celoéw.

W pracy opiszemy kolejno wymienione teorie motywacji oraz ich
zastosowanie w motywowaniu pracownikow w firmie.

W serwisie dyplom.com.pl prezentujemy obronione prace
dyplomowe, ktore mogg stuzy¢ za wzdor do napisania wtasnej
pracy - gdyby potrzebowali jeszcze PanAstwo konsultacji to
polecamy strone pisanie prac - fachowa pomoc w pisaniu prac.
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