Narzedzie badawcze pt. Czy w
Twojej firmie stosuje sie
dane systemy motywacyjne?

Kwestionariusz ten zostat stworzony dla potrzeb pisania
niniejszej pracy i mozliwo$ci przeprowadzenia potrzebnych
badan. Jego gtdéwnym celem byto zebranie informacji dotyczgcych
funkcjonowania systeméw motywacyjnych stosowanych w badanych
przedsiebiorstwach oraz poznanie opinii pracownikéw na temat
ich skutecznosci i znaczenia w codziennym funkcjonowaniu
organizacji. Narzedzie badawcze zostato opracowane w taki
spos6b, aby umozliwic uzyskanie porownywalnych odpowiedzi od
wszystkich respondentéw, niezaleznie od zajmowanego stanowiska
czy stazu pracy. Zastosowanie jednolitego kwestionariusza
pozwolito rdwniez na przeprowadzenie analizy pordéwnawczej
pomiedzy badanymi firmami oraz umozliwito okreslenie stopnia
stosowania poszczegdlnych elementéw systemoéw motywacyjnych.

Konstrukcja narzedzia

Zastosowany kwestionariusz wystepowat w jednej wersji dla
dwéch grup badanych. Oznacza to, ze zardéwno pracownicy jednej,
jak i drugiej firmy odpowiadali na identyczny zestaw pytan, co
umozliwito =zachowanie spdéjnosci metodologicznej oraz
porownywalnosci uzyskanych wynikdéw. Przy konstruowaniu
narzedzia badawczego autor kierowat sie zasada przejrzystosci
oraz prostoty formutowania pytan, aby respondenci mogli w
sposéb szybki i jednoznaczny udzieli¢ odpowiedzi.

W kwestionariuszu zostato umieszczone dziewiel pytan typu
zamknietego. Taka forma pytan zostata wybrana ze wzgledu na
mozliwo$¢ tatwej analizy statystycznej uzyskanych odpowiedzi
oraz ograniczenie ryzyka pojawienia sie niejednoznacznych
interpretacji ze strony respondentdédw. Pytania zamkniete
pozwalajg rdéwniez na pordwnanie odpowiedzi pomiedzy


https://dyplom.com.pl/narzedzie-badawcze-pt-czy-w-twojej-firmie-stosuje-sie-dane-systemy-motywacyjne/
https://dyplom.com.pl/narzedzie-badawcze-pt-czy-w-twojej-firmie-stosuje-sie-dane-systemy-motywacyjne/
https://dyplom.com.pl/narzedzie-badawcze-pt-czy-w-twojej-firmie-stosuje-sie-dane-systemy-motywacyjne/

poszczegdélnymi osobami biorgcymi udziat w badaniu.

Dla o$miu pytan zastosowana zostata skala, zamykajgca sie w
trzech mozliwo$ciach odpowiedzi:

= tak

 osobiscie nie spotkatem sie, ale wiem Ze firma stosuje
ten system

" nie

Zastosowanie takiej skali pozwolito uchwyci¢ nie tylko
faktyczne doswiadczenia pracownikdéw zwigzane z funkcjonowaniem
okreslonych rozwigzan motywacyjnych, ale réwniez ich wiedze
dotyczgcg stosowania tych rozwigzan w przedsiebiorstwie.
Dzieki temu mozliwe byto uzyskanie szerszego obrazu
funkcjonowania systemdéw motywacyjnych w organizacji, poniewaz
niektore rozwigzania mogg by¢ stosowane tylko wobec
okreslonych grup pracownikéw lub na wybranych stanowiskach.

W pytaniu dziewigtym autor poprosit o zaznaczenie odpowiedzi
na skali od 1 do 5 (gdzie 1 odpowiada*to odpowiedzi ,bardzo
zta” a 5 ,bardzo dobra”). Pytanie to miato charakter
podsumowujgcy i dotyczyto ogdlnej oceny funkcjonowania systemu
motywacyjnego w danym przedsiebiorstwie. Zastosowanie
pieciostopniowej skali ocen pozwolito na bardziej precyzyjne
okreslenie opinii respondentéw oraz umozliwito uchwycenie
réoznic w poziomie satysfakcji pracownikéw.

Procedura badania

Czas przeznaczony na odpowiedZ nie jest Scisle okreslony, ale
przyjmuje sie, ze badany powinien odpowiedziec¢ na pytania w
przeciggu 5-10 minut. Tak krétki czas wypetniania ankiety
wynika z niewielkiej 1liczby pytahn oraz ich prostego
charakteru. Dzieki temu badani nie odczuwali zmeczenia
wynikajgcego z diugotrwatego wypeitniania formularza, co
mogtoby wptywaé na jakos¢ udzielanych odpowiedzi.

Obecnos¢ badajacego nie jest wymagana, dlatego tez badania



mozna wykona¢ przez Internet. Takie rozwigzanie znaczgco
utatwia organizacje procesu badawczego, szczegbélnie w
przypadku oséb pracujgcych w réznych dziatach 1lub
lokalizacjach przedsiebiorstwa. Wykorzystanie formy
internetowej pozwala rowniez na zachowanie wiekszej
anonimowo$ci respondentdédw, co moze sprzyja¢ udzielaniu
bardziej szczerych odpowiedzi.

Badania moga by¢ przeprowadzane indywidualnie lub w grupie. W
przypadku badania indywidualnego respondent otrzymuje
kwestionariusz do samodzielnego wypetnienia w dogodnym dla
siebie czasie. Z kolei w przypadku badania grupowego ankiety
mogq zostal rozdane jednoczes$nie wiekszej liczbie pracownikéw,
na przyktad podczas spotkania organizacyjnego lub szkolenia. W
obu przypadkach badani powinni zosta¢ poinformowani o celu
przeprowadzanych badan oraz o anonimowosci wudzielanych
odpowiedzi.

Przed rozpoczeciem badania respondentom przekazywana jest
réwniez krétka instrukcja dotyczgca sposobu zaznaczania
odpowiedzi. Instrukcja ta zawiera informacje o tym, ze w
kazdym pytaniu nalezy wybra¢ tylko jedna odpowiedZ, ktdra
najlepiej odzwierciedla opinie lub doswiadczenia danej osoby.
Podkresla sie rowniez, ze nie ma odpowiedzi dobrych ani ztych,
a najwazniejsze jest udzielenie odpowiedzi zgodnej z wtasnymi
odczuciami.

Ocena i zasady interpretacji wynikow

Kazde pytanie zawarte w kwestionariuszu analizowane bedzie
oddzielnie, gdyz poszczegbélne pytania stanowig odpowiedZ na
rézne problemy badawcze. Taki sposdéb analizy pozwala na
doktadne =zidentyfikowanie obszardw, w ktdrych system
motywacyjny funkcjonuje prawidtowo, oraz tych, ktdére wymagaija
ewentualnych zmian lub usprawnien.

Dodatkowo odpowiedzi z pytan zostang zsumowane wedtug
nastepujacej zasady przydzielania punktoéw:



= tak — 2 punkty

= 0sobiscie nie spotkatem sie, ale wiem ze firma stosuje
ten system — 1 punkt

*nie — 0 punktoéw

Dla pytania dziewigtego:

= bardzo zta — 0 punktéw
= zta — 1 punkt

» Srednia — 2 punkty

= dobra — 3 punkty
 bardzo dobra — 4 punkty

Zastosowanie punktowej skali ocen umozliwia przeksztatcenie
odpowiedzi jako$Sciowych w dane iloSciowe, ktdore moga zostad
poddane dalszej analizie statystycznej. Dzieki temu mozliwe
jest okreslenie ogolnego poziomu stosowania systemoéw
motywacyjnych w badanych przedsiebiorstwach.

Zastosowane zostang tu nastepujace przedziaty:

» -6 — niski stopien stosowania systeméw motywacyjnych
= 7-13 — Sredni stopien stosowania systemdéw motywacyjnych
= 14-20 — wysoki stopien stosowania systeméw motywacyjnych

Przedziaty te zostaty ustalone w taki sposéb, aby umozliwid
czytelne zaklasyfikowanie uzyskanych wynikdéw do jednej z
trzech kategorii. Pozwala to na *tatwiejszg interpretacje
danych oraz przedstawienie wnioskéw dotyczgcych poziomu
wykorzystania narzedzi motywacyjnych w organizacji.

Organizacja 1 przebieg badan

Badania zostaty przeprowadzone w dwdch firmach funkcjonujgcych
w réznych branzach gospodarki. Wybdr tych przedsiebiorstw by%
podyktowany mozliwo$cig uzyskania dostepu do pracownikéw oraz
zgoda kierownictwa firm na przeprowadzenie badan wsroéd
zatrudnionych oséb.

W firmie A badania zostaty przeprowadzone w dniu .. . Ankiety



zostaty przekazane pracownikom w formie elektronicznej, a
respondenci mieli mozliwos¢ wypetnienia ich w dogodnym dla
siebie czasie. Po zakonficzeniu badania zebrane ankiety zostaty
poddane analizie.

W firmie B badania zostaty przeprowadzone w podobny sposéb.
Réwniez w tym przypadku wykorzystano kwestionariusz w
identycznej formie, co pozwolit*o na zachowanie spéjnosci
procesu badawczego. Pracownicy zostali poinformowani o
anonimowo$ci badania oraz o tym, ze wyniki zostang
wykorzystane wytgcznie do celéw naukowych.

Dobor oséb do badan

J. Brzezinski wyréznia dwa rodzaje doboru oséb do badan.
Pierwszym z nich jest dobdr celowy, czyli taki dobdér w ktdorym
badacz sam lub odwotujgc sie do opinii eksperta wybiera
okreslone osoby do grupy badawczej, kompletujgc proéby na
podstawie zgtoszen ochotnikéw. Drugim typem doboru osob do
badan jest dobdér losowy, polegajgcy na tym, ze kazda osoba
nalezgca do danej populacji ma jednakowe prawdopodobienstwo
znalezienia sie w prébie badawczej.

W przeprowadzonych badaniach autor pracy zastosowat dobor
celowy. Wynikato to przede wszystkim z ograniczonego dostepu
do badanych przedsiebiorstw oraz koniecznosci uzyskania zgody
pracodawcow na przeprowadzenie badan wsSrdd pracownikdéw. Dobdr
celowy umozliwit wybranie osdb, ktdére posiadajg doswiadczenie
zwigzane z funkcjonowaniem systemédw motywacyjnych w miejscu
pracy.

Nalezy liczy¢ sie z faktem, iz celowy dobdr oséb bedzie
obcigzony duzym btedem i badana grupa moze nie by¢
reprezentatywna, przez co uzyskanych wynikéw nie mozna bedzie
zgeneralizowa¢ na cata populacje pracownikow. Pomimo tego
metoda ta jest czesto stosowana w badaniach o charakterze
eksploracyjnym, ktdédrych celem jest wstepne rozpoznanie
badanego zjawiska.



W badaniach wzieto *3cznie udziat .. oséb, w tym .. kobiet oraz

mezczyzn. Respondenci reprezentowali rézne dziaty
przedsiebiorstw oraz rézny staz pracy, co pozwoli*o na
uzyskanie zroéznicowanych opinii dotyczacych funkcjonowania
systemow motywacyjnych w badanych organizacjach.

W serwisie dyplom.com.pl prezentujemy obronione prace
dyplomowe, ktére mogg stuzy¢ za wzdér do napisania wtasnej
pracy - gdyby potrzebowali jeszcze Panstwo konsultacji to
polecamy strone pisanie prac - fachowa pomoc w pisaniu prac.
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