Outsourcing — co, kiedy, jak
1 dlaczego

Nikt nie jest doskonaty we wszystkim, dlatego outsourcing jest
naturalnym elementem funkcjonowania wielu firm. Gdy rozwazamy
outsourcing w firmie, istotne pytanie nie brzmi ,czy?”, lecz
»C0, kiedy, jak i dlaczego?”.

Powody decyzji o outsourcingu

Obnizenie kosztow

Jednym z najczestszych powoddéw, dla ktérych firmy decyduja sie
na outsourcing, jest dagzenie do obnizenia 1 restrukturyzacji
kosztow zwigzanych z funkcjonowaniem firmy. Wprowadzenie
outsourcingu, zwtaszcza jesli ustugi powierza sie
wyspecjalizowanej firmie, czesto prowadzi do zmniejszenia
kosztow biezgcych. Niemniej jednak, w praktyce, korzysci te
mogg nie zawsze spetniad¢ oczekiwania lub by¢ tylko czesSciowo
prawdziwe. Analiza kosztdéw i potencjalnych oszczednosci jest
skomplikowanym zadaniem, w ktéorym tatwo o btedy.

Narzedzie budowania przewagi strategicznej

Outsourcing moze takze petnic¢ role strategicznego narzedzia
budowania przewagi konkurencyjnej. Rozwazajgc outsourcing w
tym kontek$Scie, mozna dostrzec liczne mozliwoSci zwigzane z
formutowaniem strategii firmy. Moze on wptywal zardowno na
struktury kosztéw i ryzyko biznesowe, jak i przyczynia¢ sie do
osiggania innych korzys$ci biznesowych.

MozliwoSsci, mity 1 typowe pomytki przy
szacowaniu kosztdéw ustug outsourcingowych

Analiza wewnetrzna firmy

Przy analizie finansowej outsourcingu nalezy przestrzegad
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jednej kluczowej zasady: to firma zamawiajgca ustuge, a nie
jej dostawca, powinna przeprowadza¢ analize catkowitych
kosztow, ryzyk i korzy$ci zwigzanych z outsourcingiem.

Przestrzeganie tej zasady zapewnia:

» Rzetelnos¢ i kompletnos¢ wynikéw analizy.

» Pewnos¢, ze analiza obejmowata istotne aspekty dla
firmy.

» Mozliwos¢ pordwnania wynikdéw dla réznych dostawcodw ustug
i wariantow outsourcingu.

W zalezno$ci od specyfiki sytuacji, analiza moze obejmowacd
rézne warianty, takie jak: utrzymanie obecnego stanu, zmiana
procesu biznesowego w ramach firmy, czy rézne formy
outsourcingu.

Poszukujgc zyskéw finansowych z procesu outsourcingu, warto
zwrdci¢ uwage na kilka kluczowych Zrédet oszczednosSci:

1. Zmniejszenie bezposrednich kosztéw zwigzanych z
realizacja okreslonych dziatan. Outsourcing pozwala na
przekazanie zadahA wyspecjalizowanym firmom, co czesto
prowadzi do redukcji kosztéw dzieki ich efektywnosci
operacyjnej.

2. Obnizenie kosztow ogoélnych firmy poprzez uproszczenie
proceséw biznesowych. Outsourcing moze zredukowad
zXozonos¢ operacyjng wewnatrz firmy, co prowadzi do
mniejszego zapotrzebowania na zasoby 1 wsparcie
administracyjne.

3. Redukcja wydatkow na rozwéj wiedzy 1 specjalizacji.
Przekazanie odpowiedzialnos$ci za wyspecjalizowane
zadania zewnetrznym firmom eliminuje potrzebe
inwestowania w rozw0j wewnetrznych kompetencji, co
zmniejsza koszty szkoleniowe 1 zwigzane z nabywaniem
nowych umiejetnosci.

4. Zmniejszenie naktadéw inwestycyjnych. Outsourcing moze
ograniczy¢ potrzebe inwestowania w infrastrukture,



technologie czy narzedzia, ktore sa niezbedne do
samodzielnego wykonywania okreslonych zadan.

5. Redukcja ryzyk biznesowych. Przekazanie
odpowiedzialnosci za okreslone dziatania firmom
zewnetrznym moze zmniejszy¢ ryzyko zwigzane z 1ich
realizacja. Firmy outsourcingowe, dzieki specjalizacji,
mogg lepiej zarzadzal ryzykiem i unika¢ btedéw, ktdre
mogtyby negatywnie wptynagé¢ na finanse zlecajacej firmy.

Aby ocenic¢ optacalnos¢ outsourcingu, nalezy takze pordwnad
koszty i korzys$ci, ktdére firma ponosita podczas samodzielnej
realizacji zadan, z kosztami i korzysciami przewidywanymi po
wdrozeniu outsourcingu.

Analiza firmy ustugodawcy

Kolejnym istotnym krokiem jest przeprowadzenie dogtebnej
analizy firmy, ktéra ma sSwiadczy¢ ustugi outsourcingowe. Wazne
jest, aby zrozumiedé, skad biorg sie oczekiwane korzysci
finansowe i dlaczego ta firma jest w stanie zaoferowal lepsze
warunki niz nasza wtasna. Kluczowe pytania, na ktdére warto
uzyska¢ odpowiedzi, dotycza m.in.:

1. Modelu biznesowego ustugodawcy — jak firma dziata i
jakie sg jej gtowne Zrddta przewagi konkurencyjnej?

2. Mechanizméw zapewnienia jakosci — jak firma dba o jakos¢
swoich dziat*an i produktéw, co przektada sie na
niezawodnos$¢ ustug?

3. Struktury kosztow — czy koszty operacyjne firmy sg
konkurencyjne i czy moga by¢ utrzymane na dtuzszg mete?

4. Aspektow technologicznych 1 zarzadzania wiedzg - w
niektérych przypadkach warto réwniez przeanalizowad, jak
firma zarzadza technologig, wiedzg, rotacjg personelu
oraz jej zdolnoscig do pokrycia ewentualnych strat czy
odszkodowan.

Przeprowadzenie takiej analizy pomaga unikng¢ wyboru ofert,
ktore mogg wydawac¢ sie tansze, ale w rzeczywisto$ci niosg za



sobg wyzsze ryzyko biznesowe. Dzieki temu mozna dokonad
bardziej sSwiadomego i bezpiecznego wyboru partnera
outsourcingowego.

Strategiczne powody decyzji 0
outsourcingu

Decyzje o outsourcingu nie zawsze wynikaja wytacznie z
potrzeby obnizenia kosztow. Istnieje wiele innych
strategicznych motywéw, ktdére mogg sktaniac¢ firmy do
korzystania =z outsourcingu, zwtaszcza gdy chodzi o
ksztattowanie modelu biznesowego najlepiej odpowiadajgcego
specyficznym potrzebom firmy.

Jednym z takich powodow jest sytuacja, gdy firma nie dysponuje
wystarczajgco aktualng lub kompletng wiedzg niezbedng do
realizacji okres$lonych dziatan. Jesli firma nie jest w stanie
szybko uzupetni¢ brakéw w wiedzy z powodu ograniczen
wynikajgcych =z istniejgcych procesdéw i struktury
organizacyjnej, outsourcing moze by¢ optymalnym rozwigzaniem.
Przyktadem takiej decyzji jest przekazanie na zewngtrz czes$ci
finansowo-fiskalnej rachunkowo$ci oraz naliczania ptac, przy
jednoczesnym zachowaniu kontroli wewnetrznej. Bardziej
zaawansowanym przyktadem moze by¢ zlecenie czesSci dziatan
zwigzanych z badaniami i rozwojem (R&D) wyspecjalizowane]j
firmie zewnetrznej, co pozwala firmie ograniczy¢ te funkcje
wewnetrznie i skupi¢ sie na innych obszarach.

Kolejnym przyktadem strategicznej decyzji o outsourcingu jest
sytuacja, gdy firma nie dysponuje wystarczajgcymi
mozliwoSciami technologicznymi i realizacyjnymi, aby zapewnit
jakos¢ produkcji oraz terminowos¢ wymagane przez rynek. W
takim przypadku, mimo posiadania silnego zaplecza
marketingowego i dzia*u R&D, firma moze zdecydowaC sie na
produkcje kontraktowg, zlecajac ja zewnetrznym wykonawcom,
ktérzy dysponuja odpowiednimi zasobami i doswiadczeniem.

Trzeci strategiczny motyw to wykorzystanie outsourcingu w



procesie fuzji lub konsolidacji firm. W takich sytuacjach
tatwiej jest wydzieli¢ pewne funkcje na zewnatrz nowo
powstatej organizacji, co umozliwia skoncentrowanie sie na
integracji kluczowych procesow. Qutsourcing pozwala wlwczas na
wyznaczenie odpowiedniego poziomu ustug, ktore majg byd
Swiadczone przez zewnetrznego partnera. Firma outsourcingowa,
dziatajgc jako partner w procesie konsolidacji, moze przejac
czes¢ pracownikdéw oraz realizowaé¢ dziatania w sposéb
zapewniajgcy zlecajacej firmie odpowiedni poziom ustug. Taka
sytuacja ma miejsce takze wtedy, gdy firma outsourcingowa
peini role wspdlnej struktury ustugowej, obstugujacej kilka
firm nalezacych do jednego wtasciciela.

Ryzyko w procesie outsourcingu

Projekty outsourcingowe niosg ze soba rdéznorodne ryzyka
biznesowe, ktdére moga znaczaco wptynac¢ na rozwdj firmy.
Umiejetnos$¢ zarzadzania tymi ryzykami decyduje o tym, czy
outsourcing okaze sie w dtugoterminowej perspektywie sukcesem,
czy tez przeszkoda w rozwoju. Mozna wyroézni¢ kilka kluczowych
obszardéw ryzyka:

1. Niewtasciwy wybdér modelu i partnera - Jednym z
najwazniejszych zagrozen jest btedny wybor modelu
outsourcingu lub niewasciwego partnera do realizacji
ustug. Ryzyka w tym obszarze czesto wynikajg z braku
odpowiednich analiz przed podjeciem decyzji.
Niedostateczne zrozumienie wtasnych potrzeb oraz
mozliwo$ci dostawcy moze prowadzi¢ do probleméw
operacyjnych i finansowych.

2. Zwigzek outsourcingu z dtugoterminowymi celami
strategicznymi — Outsourcing moze wptyngé¢ na zdolnos¢
firmy do realizacji dtugoterminowych celdw
strategicznych 1 budowania przewagi Kkonkurencyjnej.
Niewtasciwe zrozumienie, jak outsourcing wptynie na te
aspekty, moze prowadzi¢ do ostabienia pozycji rynkowej
firmy w przysztosci.



3. Zagadnienia zwigzane z wyjsSciem z modelu
outsourcingowego — Trzecim istotnym obszarem ryzyka jest
brak przygotowania na scenariusz wyjscia z modelu
outsourcingowego. Brak planéw dotyczgcych insourcingu
lub zamiany jednego dostawcy ustug na innego moze
spowodowal¢ powazne trudno$ci operacyjne i finansowe, gdy
wspOtpraca z dotychczasowym partnerem przestanie by¢
efektywna.

4. Proces wyprowadzenia funkcji na zewnatrz — Zarzadzanie
procesem przekazania funkcji zewnetrznemu dostawcy jest
kolejnym Zzrodtem ryzyk. Nieumiejetne zarzagdzanie
relacjami z partnerem outsourcingowym, brak mechanizméw
kontroli oraz niewystarczajgce zachowanie kluczowych
kompetencji w firmie mogg prowadzi¢ do probleméw z
jakoscig ustug oraz zwiekszonego ryzyka operacyjnego.

Lepiej wiecej niz mniej

Wspdtczesne realia biznesowe wymagajg od firm szybkiego
dziatania i koncentracji na kluczowych obszarach dziatalnosci.
Era firm, ktore potrafig robi¢ wszystko samodzielnie, juz sie
skonczyta. Obecnie, aby sprosta¢ wymaganiom rynku, firmy muszag
pozyskiwa¢ brakujgce kompetencje z zewngtrz, co czyni
outsourcing nieodzownym elementem strategii biznesowej. W tych

warunkach skuteczne zarzgdzanie ryzykami zwigzanymi z
outsourcingiem jest kluczowe dla osiggniecia sukcesu.

Podsumowanie

Outsourcing, jako istotny element wspdtczesnej strategii
biznesowej, oferuje firmom wiele potencjalnych korzysci,
takich jak redukcja kosztdow, zwiekszenie efektywnosci
operacyjnej, oraz mozliwo$¢ szybszego reagowania na
zmieniajgce sie warunki rynkowe. Wybdr outsourcingu moze byd
motywowany zaréwno potrzebg finansowg, jak i strategiczng, np.
w sytuacji braku odpowiednich kompetencji wewngtrz firmy,
konieczno$ci poprawy jakos$ci produkcji, czy podczas proceséow



fuzji 1 konsolidacji.

Jednakze, kazdy projekt outsourcingowy wigze sie réwniez z
szeregiem ryzyk, ktére moga zagrozic¢ realizacji
dtugoterminowych celéw firmy. Kluczowe jest zatem staranne
zarzadzanie tymi ryzykami, ktdére obejmuje m.in. doktadna
analize wyboru modelu 1 partnera outsourcingowego, zrozumienie
wptywu outsourcingu na dtugoterminowg strategie firmy, oraz
przygotowanie sie na ewentualne scenariusze wyjs$cia z modelu
outsourcingowego.

Wspbtczesne firmy nie mogg sobie pozwoli¢ na powolne budowanie
kompetencji we wszystkich obszarach dziatalnosci. Outsourcing
stat sie nieodzownym narzedziem, pozwalajgcym na koncentracje
zasobow i energii na kluczowych obszarach biznesu,
jednoczesnie pozyskujgc brakujgce umiejetnosci i technologie z
rynku. Efektywne wykorzystanie outsourcingu, potaczone z
umiejetnym zarzadzaniem ryzykiem, moze przynies¢ firmie
znaczgcg przewage konkurencyjng oraz przyczynié¢ sie do jej
dtugofalowego sukcesu.

W serwisie dyplom.com.pl prezentujemy obronione prace
dyplomowe, ktdre mogg stuzy¢ za wzér do napisania wtasnej
pracy - gdyby potrzebowali jeszcze Panstwo konsultacji to
polecamy strone pisanie prac - fachowa pomoc w pisaniu prac.
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