Pattern recognition: wzorce
WWW

Architektura informacji jest wtedy czytelna, kiedy posiada
duzy stopieA swojskosci odczuwany przez uzytkownika, tj.
uzytkownik nie ma problemu z jej czytelno$Scig i przez to
eksploracja; rozmieszczenie najwazniejszych opcji
funkcjonalnych tam, gdzie spodziewajg sie je zastad
uzytkownicy, znacznie przyczynia sie do ich uzywalnos$ci.
Dlatego tak istotne jest poznanie bagazu dosSwiadczenia
uzytkownikéw z grupy docelowej, dla ktdédrych projektujemy
aplikacje badZz ustuge, czy strone WwW.

Co$, co w psychologii okreslane jest jako tzw. background
knowledge, ksztattuje w duzym stopniu nasze zachowanie.
Funkcjonujagc na co dzien, bazujemy na automatyzmach
poznawczych, uksztattowanych z jednej strony przez bagaz
ewolucyjnego przystosowania, z drugiej strony — przez
srodowisko. Dlatego w ramach projektowania stron WWW wazne
jest poznanie Srodowiska naturalnego dla uzytkownikdéw, a w nim
zidentyfikowanie elementdéw kluczowych — wzorcéw - ktére
wyksztattowaty takie, a nie inne typy zachowania.

Prosty przyktad: spora czes$¢ uzytkownikédw polskich stron
internetowych, chcgc zalogowa¢ sie do swojego konta, badZ
utworzy¢ nowe konto w serwisie, w ramach automatyzmu podaza
wzrokiem (a czesto i — mimowolnie — kursorem myszy) w prawy
gérny rég strony WWW. Umiejscowienie opcji logowania i
rejestracji konta w innych miejscach, niz prawy gérny rog,
jest Srednim pomystem i wpitywa na obnizenie stopnia
dopasowania strony do modelu mentalnego uzytkownika, Kktdéry
zostat wdrozony w ramach interakcji z innymi stronami WwWW (ze
srodowiskiem). Podobnie mozemy méwi¢ o wzorcowej przestrzeni
na logo, wyszukiwarke, system wyszukiwania i rezerwacji
wycieczek na stronach e-travel (jak na projektowanej przeze
mnie BlizejStonca.pl), etc.
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Bardziej ogdlne wzorce mozna wychwyci¢ poddajagc analizie
strony z danego sektora, np. e-commerce (Michael L. Bernard,
Criteria for optimal web design).

W przypadku pracy projektanta, trzeba takze uwazaé¢ z
generalizowaniem wnioskdéw powstatych w wyniku badania
naturalnego Srodowiska i zwaza¢ na regionalne wptywy. Do
klasycznych regionalizméw nalezg chociazby — w przypadku
Internetu — rozmieszczenie na anglojezycznych stronach
bankowych logowania do systemu w lewej kolumnie (a nie w
prawej); w przypadku desktopu — rozmieszczenie opcji zamykania
okienek w systemie Mac 0S, w lewej gdérnej cze$Sci, a nie
prawej, jak to ma miejsce w innych systemach (ten regionalizm
to tak na prawde rodzaj atawizmu interfejsowego — pierwsze GUI
byto obstugiwane czesciej z klawiatury, niz myszg, w zwigzku z
czym elementy Anuluj i ZatwierdZz zostaty przypisane
odpowiednio klawiszom Esc i Enter; szkoda, ze juz rodzime
strony przeznaczone dla uzytkownikdéw jabtuszek nie grzesza
konsekwencjg — zaréwno formularze na Macplug, jak i opcje
dostosowania boksdw na stronie gtownej MyApple, to przyktady
typowo windowsowego podejscia).

Rzadko kiedy zdarza sie diametralnie przetamanie panujgcych
wzorcéw, ale jednak czasem sie zdarza, a skutki tego moga by¢
rozne.

Niedawno, wertujgc The Art & Science of Web Design Jeffreya
Veena, natrafitem na schemat wzorca klasycznej strony WwWW
(rysunek 1). Ksigzka wydana w 2001 roku mia*a istotny wptyw na
innych projektantéow, a rysunek ten doczekat sie wielu omoéwien
i przedrukéw (w tym w wydanej u nas: June Cohen, Serwisy WwWw.
Projektowanie, tworzenie i zarzagdzanie).

Fale dyskusji wywotatem w swoim czasie wpisem nt.
prawostronnego menu i jego ewentualnych zalet. Koncepcje swoja
— pokrdétce — miatem takze stosownos¢ omdéwic na zesztorocznym
World Usability Day (nawet powstat komiks nawigzujgcy do tego
wydarzenia). Tymczasem, przygladajac sie stronom z nurtu Web



2.0 — blogom, ktdre zastgpity web-jedno-zerowe home-page — czy
tez serwisom twitteropodobnym, trudno oprze¢ sie wrazeniu, iz
nurt ten w duzym stopniu propaguje model odwrotny do
klasycznego (rysunek 2).

Co z tego wynika dla projektowania?

1.

Badaj zachowanie uzytkownikéw, by zidentyfikowaé wzorce
ich zachowan.

. Analizuj statystyki, zwtaszcza pod katem tego, w jakich

innych niz Twdj serwisach internetowych przebywaja osoby
z grupy docelowej. Gdy wyodrebnisz odpowiednig grupe
stron WWW, poddaj analizie ich uk*ad tak, by mdc
okreslic¢ wzorce, ktére sprzyjajag takiemu, a nie innemu
zachowaniu uzytkownikoéw.

. Strona, ktdrg projektujesz, zyska na czytelnosci, gdy

bedzie zblizona w ramach ukt*adu do stron, ktére juz
znajg Twoi uzytkownicy. Jesli tak duzg osiggasz wartosc,
to nie bdj sie kopiowania — uskuteczniajg to zaréwno
mniejsi gracze (GL vs Oferia), jak Ci wieksi (poprzednia
wersja Polska Times vs aktualna Wyborcza), czy w swoim
czasie Yahoo! vs WP.

. P6jscie pod prad, wywotuje przewaznie natychmiastowa

reakcje. Mogg to byc¢ odczucia uzytkownikéw zwigzane z
doznaniem nowos$ci (viva Web 2.0), jak i rozdraznienia
(,do cholery, gdzie to logowanie?”).

. Sita wzorcow zauwazalna jest zwtaszcza w obliczu prac

natury redesignu (odczuwam to teraz, gdy siedze nad
redesignem serwisu z kilkumilionowg ogladalnoscig [ktodra
przektada sie na uzywalnos¢] na m-c). Uzytkownicy na
pewno sie przyzwyczailli do takiego, a nie innego uktadu
tresci i jesli zabierzesz im staty i znany im element, z
pewnoscig wzbudzi to niepokdj (jak wtedy, gdy pracujac
dla GoldenLine uda*o mi sie naméwic¢ Mariusza do
likwidacji zaktadki Fora, dublujgcg w tamtym czasie w
duzej mierze funkcjonalno$¢ Grup, a dzieki czemu zrobito
sie miejsce na Spotkania). Najlepiej wtedy 1)



zlokalizowa¢ elementy istotne dla wuzytkownikdw,
przyczyniajgce sie do wytworzenia w nich takiego, a nie
innego modelu mentalnego strony (np. w ramach
clicktrackingu, o ktérym mowitem ostatnio to tu, to
owdzie), 2) rozwazy¢ ZA i PRZECIW decyzjom natury
strategicznej — mimo wszystko czasem trzeba co$ usuna¢ i
basta!

6. Wzorce, przez to, ze pozwalajg zautomatyzowa¢ w sporej
mierze prace uzytkownikéw, sg réwniez bardzo silng
podstawg dla systemu oceny produktu. Gdy coS$
projektujesz i adaptujesz wzorce, nie méw co to ma byc,
tylko raczej skup sie na tym, co przypomina to
uzytkownikom. Przyktad: jeden 2z serwiséw, ktédre
aktualnie mam na tapecie, w ramach podstawowego uktadu
oparty jest o gtdéwng architekture Twittera — ale nie
stuzy do tego, co Twitter. Odczucia i system oceny,
ktéory wyzwala u testowanych uzytkownikéw, jest zbiezny z
generalng strategig serwisu, ktdra ma wiele wspdlnego z
systemami do mikroblogingu. Dzieki temu, podczas
uzytkowania systemu, odpowiednio szybko u uzytkownikéw
powinny pojawi¢ sie odczucie znajomosci systemu i przez
to braku skomplikowania. Dodatkowo, naturalnym jest, ze
pewne odczucia towarzyszgce w ramach wuzytkowania
systemédw do mikroblogingu, powinny zostal przeniesione
na nowy serwis.

W serwisie dyplom.com.pl prezentujemy obronione prace
dyplomowe, ktéore mogg stuzy¢ za wzdor do napisania wtasnej
pracy - gdyby potrzebowali jeszcze PanAstwo konsultacji to
polecamy strone pisanie prac - fachowa pomoc w pisaniu prac.
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