Podejscie systemowe do
funkcjonowania
przedsiebiorstw

rozdziat z pracy magisterskiej

Przez pojecie ,badania systemowe” rozumie sie ,..catoksztatt
wspbtczesnych naukowych i technicznych probleméw i opracowan,
ktéore przy catej ich réznorodnosci sg zbiezne w rozumieniu i
rozpatrywaniu badanych obiektéw jako systemédw, tzn. jako
mnogos$ci powigzanych ze sobg elementédw wystepujacych jako
jednolita catos$¢”.™

Podejscie systemowe w funkcjonowaniu przedsiebiorstw rozumied
zatem nalezy jako procedury przedstawiania obiektéw i
podmiotdéw jako systemOw wraz ze sposobem ich badania.

Pojecie podejscia systemowego jest scisle zwigzane z analizg i
badaniem obiektu. Samo badanie systemowe nalezy natomiast
rozumie¢ jako badanie ogdélne, catosciowe, odnoszgce sie nie
tyle do samego badanego elementu w jego wyodrebnieniu, co do
tego elementu w catos$ci ze wszystkimi powigzaniami, z jego
wewnetrzng strukturg ale tez miejscem w wiekszej catosci,
ktérej stanowi nieodt*gczny element. Wskazuje na powigzania
badanego obiektu z innymi elementami, okreslajgc wszystkie

aspekty funkcjonowania. Samo badanie systemowe'”’ jest zatem
interdyscyplinarne, wykorzystuje 1 korzysta z dorobku wielu
dziedzin badajacych dany obiekt pod réznym katem i oznacza
taczenie tego dorobku w odniesieniu do konkretnych obiektodw.

Podejscie systemowe to traktowanie zaréwno badanego obiektu
jak 1 rzeczywisto$ci jako systemu — tj. ,..zestawu sktadnikow,
miedzy ktorymi zachodzg wzajemne stosunki, i gdzie kazdy
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sktadnik po*aczony jest z kazdym innym bezposrednio lub

poé$rednio”.”!

Podejscie systemowe oznacza sztuke widzenia wzajemnych relacji
pomiedzy poszczegdélnymi elementami, a nie oddzielnych obiektéw
oraz widzenia charakteru zmian w czasie. Uwrazliwia ono na
subtelnosci wzajemnych powigzan, ktére nadaja zyjacym systemom
ich unikatowy charakter. Jego istotg jest traktowanie badanych
obiektéw jako systemy otwarte, tj. takich, w ktérych mozna
zidentyfikowac proces informacji miedzy systemem a otoczeniem,
w przeciwienstwie do systemu zamknietego, dla ktdrego
otoczenie nie istnieje. Terminologia zwigzana z podejsciem

systemowym oraz samymi systemami zostaje podana ponizej.!*

Stanem systemu nazywa sie zespdét cech przypisanych systemowi
wystepujgcych w danym czasie i poziom ich istotno$ci jest
catkowicie uzalezniony od badacza, dostepnych mu narzedzi i
celu badanego celu. W zaleznosci zatem od osoby badajacego czy
od celu ten sam system moze posiadad wiecej niz jeden stan.

Otoczenie systemu jest to zestaw sktadnikdéw nie bedacych
czeScig systemu i ich ocen, przy czym zmiana ktdéregokolwiek z
nich moze wptyngl na zmiane catego systemu. 0d badacza
uzaleznione jest wytyczenie granicy badanego systemu i jego
otoczenia oraz okreslenie cech tego otoczenia i wybdr ten jest
analogiczny do wyboru wspomnianego przy okazji stanu systemu.

Zdarzenie zachodzgce w systemie jest to zmiana jednej Llub
kilku cech systemu, ktdére zostaty uznane za wazne dla systemu
lub jego otoczenia. Z punktu widzenia zdarzen w systemach
mozna wyréznié¢ systemy statyczne, czyli takie, w ktdérych nie
zachodzg zadne zdarzenia oraz systemy dynamiczne, tzn. takie,
w ktérych zachodza zdarzenia, co skutkuje ich zmiang w czasie.
Szczegélnym przyktadem systemu statycznego jest system
homeostatyczny, tzn. taki, ktéry jest niezmienny ale jego
sktadniki i otoczenie sg dynamiczne, utrzymujac swdéj stan w
zmieniajgcym sie Srodowisku zewnetrznym i wewnetrznym poprzez



wewnetrzne dostosowywanie sie.

Reakcja systemu jest takim zdarzeniem, dla ktdérego warunkiem
wystarczajgcym jest inne zdarzenie z otoczenia lub wnetrza
systemu. Reakcja nie posiada dodatkowego warunku, zatem jest
automatyczna 1 wystepuje zawsze, gdy na system zadziata ten
sam bodziec.

OdpowiedZ systemu jest zdarzeniem, ktére posiada warunek
konieczny, jednak nie jest on wystarczajacym. Oznacza to, ze
system moze rdéznie zareagowa¢ na ten sam bodziec, bgdz nie dad
zadnej odpowiedzi, poniewaz sam bodziec jest warunkiem
niewystarczajacym.

Czyn systemu jest zdarzeniem autozdeterminowanym, tzn. takim,
ktére nie wymaga ani warunku koniecznego, ani warunku
wystarczajgcego. Powyzsze trzy wymienione zdarzenie pozwalaja
na podzielenie systeméw na odpowiednio: reakcyjne, w ktorym
warunkiem reakcji jest pojawienie sie bodZzca bedgcego
warunkiem wystarczajgcym (odnosi sie zazwyczaj do nowych
podmiotdéw, dopiero wchodzgacych na rynek); odpowiadajace, tzn.
takie, ktére odpowiada na konkretny czynnik, ten jednak musi
by¢ konieczny, ale nie koniecznie jest wystarczajgcy do
udzielenia odpowiedzi; czynne, tj. potrafigce wyjs¢ z
inicjatywg na zewngtrz, potrafigce decydowaé¢ czy bedzie
aktywny.

Zachowanie sie systemu, jest to jedno lub kilka zdarzen, ktdére
sg konieczne lub wystarczajgce do uzyskania w nim lub jego
otoczeniu 1innego zdarzenia, odpowiedzialne jest zatem za

zmiane systemu, zapoczatkowujaca kolejne zdarzenia.™’

Zachowania przedsiebiorstw na rynku to reakcje na dziatania
podejmowane przez inne podmioty rynku, =z ktérymi
przedsiebiorstwa pozostajg w stosunkach wymiany, kazde takie
zachowanie zalezy od wywotujgcych je bodzcow i wewnetrznego
stanu organizacji.



Systemy mozna sklasyfikowa¢ wg wielu czynnikdéw, m.in. na
wyzszego 1 nizszego rzedu - co oznacza stopien 1ich
skomplikowania, 1inny poziom rozwoju czy kompetencji
decyzyjnych oraz wskazuje czesto na wystepujace miedzy
systemami powigzania, takie jak podporzadkowanie. Z punktu
widzenia zachowan mozna wyrézni¢ kilka klas systeméw, ktére
zaprezentowano ponizej.

System perseweracyjny jest systemem otwartym, poniewaz reaguje
na bodZce pochodzace z super-systemu oraz jest reaktywny,
poniewaz jedynie reaguje na zmiany zachodzgce w innych
systemach, ale nie moze na nie odpowiedzie¢. Jego zadaniem
jest utrzymanie okreslonego stanu i dotyczy np. regulacji
prawnych.

System zmierzajgcy do celu jest systemem odpowiadajgcym,
badajgcym zmiany zachodzgce w otoczeniu i wewngtrz systemu.
Posiada mozliwo$¢ doboru mechanizméw w zaleznosci od
okreslonych uktaddéw warunkdéw. Ma on jedyny cel i moze dobiera¢
sposOb realizacji tego celu za pomocag dowolnych Srodkéw.
Sprawno$¢ podejmowanych decyzji moze zwiekszal za pomoca
uczenia sie 1 pamieci, co wptywa na wynik realizacji jego

celu.'®™ Pasmo zachowan wynikajacych z uczenia sie i poprawy

sprawnosci nazywa sie procesem i przebiega on w czasie,
przyblizajgc do osiggniecia celu poprzez kazde kolejne
zachowanie. Przyktadem takiego systemu moze by¢ przetozony w
przedsiebiorstwie.

System zmierzajacy do wigzki celdw, jak na to nazwa wskazuje,
dgzy do réznych celdéw w co najmniej dwodch roéznych stanach
zewnetrznych czy wewnetrznych. Cele zdeterminowane sg poprzez
stany poczagtkowe i kazdy moze zostad¢ rozwigzany na minimum dwa
sposoby. Przyktadem takiego systemu jest np. uczelnia
panstwowa.

System zachowujacy sie umysSlnie moze realizowad wigzke celdw,
ale te cele muszg miec¢ jakas czes¢ wspbélng. System taki ma
mozliwoS¢ wyboru celu, ktdry aktualnie jest realizowany,



dobiera¢ srodki do realizowanych celdéw jednak nie formutuje
celow samodzielnie. Wybdr takiego celu dokonywany jest poza

systemem. ! Przyktadem jest np. filia w odniesieniu do swojej
spotki-matki.

System zachowujgcy sie rozmyslnie w okres$lonej sytuacji
samodzielnie dobiera Srodki do realizacji celdow, ale takze
samodzielnie te cele okresla. Celem koncowym takiego systemu
jest preferowany wynik, ktorego nie mozna uzyska¢ w znanym
czasie, lecz w okresie dtugoterminowym. Wynik ten rozumiany
jest jako wynik o najwyzszej wartosSci ze zbioru dostepnych i
mozliwych wynikéw oraz o najwiekszym prawdopodobienstwie
realizacji. Wymagana tu jest réwniez zdolnos¢ do rozpoznania i
zmiany odpowiednich celéw szczegdtowych po ich osiggnieciu. Do
tej klasy sytemu zalicza sie przedsiebiorstwa prywatne.
Porédwnanie podejs$cia analitycznego 1 systemowego w
funkcjonowaniu przedsiebiorstw przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Pordwnanie tradycyjnego podejscia
analitycznego i systemowego w funkcjonowaniu

przedsiebiorstw
Podejscie analityczne Podejscie systemowe
wyodrebnia: koncentruje |*aczy: koncentruje sie na
sie na poszczegdlnych oddziatywaniach miedzy
elementach elementami

bada charakter zjawisk bada efekty oddziatywan

opiera sie na precyzji opiera sie na spojrzeniu

szczegOtéw og6lnym, catosciowym
modyfikuje pojedyncze modyfikuje rdéwnoczesnie
zmienne grupy zmiennych

rozpatruje zjawiska
niezaleznie od ich czasu
trwania, uznaje je za
odwracalne

uznaje przyczynowosc¢ i
skutecznos¢ zjawisk,
trwanie i nieodwracalnos¢




Tabela 2. Pordwnanie tradycyjnego podejscia
analitycznego i systemowego w funkcjonowaniu

przedsiebiorstw
Podejscie analityczne Podejscie systemowe
sprawdzenie wynikow sprawdzenie wynikow
dokonuje sie w drodze dokonuje sie przez
proby eksperymentalnej w poréwnanie z
ramach teorii rzeczywistoscia

tworzy modele na tyle
doktadne, aby mogty
stuzy¢ jako podstawa
poznania w ramach
procesdw podejmowania
decyzji

tworzy modele precyzyjne
i szczegbétowe, lecz
trudne do zastosowania w
dziataniu (np.
ekonometryczne)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie materiatéw
z wyktadéw dr A. Letkiewicza, Teoria funkcjonowania
przedsiebiorstw, UG 2013

Funkcja systemu jest to zbidér dziatan majgcych na celu
doprowadzi¢ do osiggniecia zamierzonych celdéw czy to ogdélnych,
czy szczeg6towych. Funkcjonowanie oznacza zatem zdolnos¢
wywotywania tych samych wynikéw w réznych warunkach i w rézny
sposéb. Sciéle z tym powigzane jest pojecie skutecznodci
systemu, ktére oznacza zdolnos$¢ systemu do realizacji
wczesniej okreslonych celéw.

Z podejsciem systemowym i rozpatrywaniem przedsiebiorstwa jako
systemu, nierozerwalnie zwigzane jest pojecie sprzezenia
zwrotnego, ktdre oznacza wzajemno$¢ wptywdw poszczegdlnych
elementéw systemu, jak i catych systemdédw, na siebie wzajemnie
a wptywy te nigdy nie sg jednokierunkowe. W przypadku myslenia
systemowego, odrzuca sie pewnik, ze zawsze istnieje jakas
jednostka lub jeden czynnik odpowiedzialny za dang sytuacje —
perspektywa sprzezenia zwrotnego wskazuje, ze jest wiecej
elementdéw dzielagcych odpowiedzialno$¢ za problemy generowane
przez system. Z procesamli sprzezenia zwrotnego mamy do
czynienia w przypadku, gdy pojawiajg sie problemy ztozonosci



dynamicznej.

W podejsciu systemowym w przedsiebiorstwie mozna wymienié dwa
podstawowe typy sprzezen zwrotnych: wzmacniajgce i

rownowazagce.'®!

W przypadku sprzezenia intensyfikujgcego petla wzmacniajaca
moze przybiera¢ posta¢ nie tylko btednych, ale takze
pozytywnych zjawisk cyklicznych, czyli proceséw, ktoére
wzmacniajg efekt w pozadanym kierunku. Petla ta powoduje zatem
albo wzrost o przyspieszonym tempie albo zwieksza tempo
spadku, np. w przypadku zysku 1 straty. Sprzezenie
rownowazgce, nazywane rodwniez stabilizujgcym dziata wszedzie
tam, gdzie wystepuje zachowanie zorientowane na osiggniecie
konkretnego celu 1 zmierza do osiggniecia stabilizacji.
Sprzezenie to ma wbudowany mechanizm autokorekty, ktéry dazy
do utrzymania okreslonego kursu lub osiggniecia zatozonych
celow, np. w przypadku planéw produkcyjnych.

Opéznienia wystepujace przy sprzezeniach zwrotnych to zjawiska
zwtoki w czasie pomiedzy dziataniami a ich konsekwencjami.
Znajdujg sie w wielu petlach sprzezen zwrotnych, sg to pewnego
rodzaju przerwy w ciggtos$ci dziatan wptywdw, ktorych
konsekwencjg sg dziatania ujawniajgce sie stopniowo, takie jak
kredyt kupiecki czy inwestycja dtugoterminowa.

Z pojeciem sprzezenia zwrotnego nierozerwalnie potaczone jest
jest pojecie rownowagi funkcjonalnej systemu, odnoszgce sie do
stanu systemu. Jest to taki stan, ktorego stabilizacja ma
charakter dynamiczny i uzalezniony jest od celéw, zmian
otoczenia czy aktualnego stanu systemu.

Systemowy punkt widzenia jest ogélnie ukierunkowany na

spojrzenie dtugofalowe.'!” Dlatego tak wazne sg opéZnienia i

petla sprzezen zwrotnych. W krotkim okresie mozna by
niektérych elementéw i powigzan w ogdle nie zauwazy¢ — sg bez
znaczenia. W okresie dtugoterminowym jednak wracajg i staja
sie duzo wazne. Z wystepujacg w tym przypadku z*ozonos$cig



dynamiczng mamy do czynienia kiedy to samo dziatanie daje
znaczgco rézne efekty w krétkim i dtugim okresie czasu, co
praktyce czesto sprowadza sie do tego, ze oczywiste dziatania
potrafig przynosi¢ nieoczywiste skutki.

Cybernetyka jest Scisle powigzana z podejsciem systemowym.
Okresla sie ja jako ogdlng teorie sterowania, w rozumieniu
kazdego sposobu oddziatywania pod warunkiem, ze narzedziem
(czy sposobem) oddziatywania jest nieprzypadkowo dobrana
informacja. Jej podstawowymi zatozeniem jest nauka o
komunikacji, czyli przeptywie informacji. Jest réwniez nauka o
zachowaniach — cybernetyka pozwala odtworzy¢ za pomoca
zidentyfikowanych zachowan jaki jest stan kondycji podmiotu,
jezeli zidentyfikowa¢ w nim mozna okreslone reakcje i
zachowania.

Przedsiebiorstwo w swietle cybernetyki wyréznia sie kilkoma
charakterystycznymi cechami: ma jasno zdefiniowane granice,
oddzielajgce cze$s¢ wewnetrzng od otoczenia; posiada
zidentyfikowane wejscie, na ktdédrym znajdujg sie zasoby takie
jak ludzie, informacja, kapitat* materia oraz wyjscie; posiada
okreslone zachowanie badZ zachowania oraz jego struktura i
powigzania nigdy nie sg rozpoznawalne. Zeby je lepiej poznad,
w sposob doktadniejszy, nalezy takie przedsiebiorstwo
wzglednie wyodrebni¢. Cybernetyka zaktada, ze oddziatywanie
informacyjne w postaci akcji wywota kazdorazowo specyficznag
reakcje w postaci zachowania uktadu. Rozumowanie takie jest
mozliwe jezeli istniejg i wykorzystane zostang umiejetnos$ci i
mechanizmy wzglednego odosabniania badanego podmiotu z jego
otoczenia. Zabieg taki jest konieczny, jezeli diagnozowa¢ chce
sie gospodarke lub inny przekrdj dziatania wybranej jednostki.

Z punktu widzenia cybernetyki mozna wyréznié¢ dwa rodzaje
systeméw: sterujgcy — tj. taki, ktéry ma jakis cel, w ktdrym
wykonuje proces sterowania i stara sie oddziatywa¢ na system
sterowany oraz system sterowany, czyli znajdujacy sie nizej w
hierarchii, nie posiadajgcy mozliwosci sterowania dla systemu
nadrzednego (moze jednak sterowa¢ kolejnym, podrzednym



systemem) .

Potrzeba takiego wtasnie spojrzenia na funkcjonowanie
przedsiebiorstw powstata z powodu potegujacej sie
specjalizacji przedmiotu badan, jezyka i metodologii
przeprowadzania badania. Podejscie systemowe pozwala wielu
dziedzinom na kompleksowe ujecie zjawisk oraz spowodowato
powstanie nowych dziedzin badawczych, ktére nie mieScity sie w
dotychczasowej rzeczywistos$ci. Zadaniem =zatem zardwno
podejscia systemowego jak i cybernetyki, jest konstrukcja
takiego jezyka i koncepcji ogdélnych, ktdére umozliwig kontakt
przedstawicieli réznych dziedzin nauki miedzy soba. Z pomoca
przychodzg tutaj modele, ktdére uwypuklaja podobienstwa réznych
zjawisk oraz réznych teorii, a o ktdérych wiecej w dalszej
czesci pracy.
Dojrzatoéé¢ systemu'’® zalezy od wypracowanych sposobdw
funkcjonowania, od tego czy jest w stanie zmienial swoje
obszary dziatania (reorientacja) oraz od jego autonomicznosci,
tzn. zdolno$ci do prowadzenia dziatalno$ci samoregulacyjnej i
staje sie bardziej odporny na zachwiania rownowagi
funkcjonalnej, przestaje jednak by¢ tak elastyczne. System
taki nie rozwija sie przez brak sprzezen zwrotnych
intesyfikujgcych. Dodatkowo dojrzate przedsiebiorstwo posiada
dobrze stworzone i okres$lone swoje struktury i potrafi
dokonywa¢ dziatan naprawczych poprzez wypracowane dzieki
zdobytym doswiadczeniom sposoby.

Podsumowujgc, ujecie systemowe jest skuteczne w przypadku
oddziatywan silnych i nieliniowych, w przypadku probleméw o
stabo rozpoznanej strukturze zardéwno iloSciowych jak i
ilosciowo-jakosSciowych., prowadzi do badan 1 nauczania
interdyscyplinarnego i wielodyscyplinarnego, opiera sie na
znajomosci celdow oraz prowadzi do okreslenia regut dziatania,
ktérych celem jest osigganie ztozonych celdéw systemu. Znaczaco
utatwia, momentami wrecz umozliwia, obserwacje wejs¢, wyjsé i
transformacji systemu. Pozwala to na analize sytuacji



wewnetrznej 1 zewnetrznej badanego obiektu.
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