Pozyskiwanie wiedzy do baz
wiedzy

Klasyczne metody pozyskiwania
wiedzy

Klasyczne systemy ekspertowe powstajg w wyniku wspoétpracy
inzyniera wiedzy z ekspertem w danej dziedzinie. Inzynier
wiedzy moze pozyskal takze czes¢ wiedzy z literatury fachowej.
Wiedza od eksperta nabywana jest poprzez prowadzenie wywiadu
lub obserwacje jego pracy. Jednak metody te nie pozwalajg na
uzyskanie catkowitej wiedzy eksperta. Dlatego do systemu
ekspertowego trafia jedynie podzbiér wiedzy (rys. 7.4.), co
moze mie¢ wptyw na dziatanie systemu.

Rys 7.4. Baza wiedzy systemu ekspertowego jako podzbidr wiedzy
eksperta
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Wiedza sformalizowrans

Baza wiedzy

s, Baza wiedzy 5E jako podzhidr wiedzy eksperta

Ten sposdéb nabywania wiedzy jest wyjatkowo trudnym zadaniem
dla inzyniera wiedzy, gdyz musi on nie tylko posiadad
umiejetnos¢ projektowania i budowy systemdw ekspertowych, ale
réwniez posiada¢ rozlegta wiedze w dziedzinie tworzonej
aplikacji. Musi by¢ on rdéwniez specjalistg w technikach
nabywania wiedzy, co wymaga dobrych zdolno$ci komunikacyjnych
i psychologicznych.
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Automatyczne metody odkrywania
wiedzy

Komputerowa analiza danych zapisanych w bazach danych jest
alternatywng metodg pozyskania wiedzy do baz wiedzy. Posréd
ogromnej ilosci przechowywanych faktdw, systemy wydobywania
informacji umozliwiajg wykrywanie zwigzkéw oraz ogdlnych
regularnosci wystepujgcych pomiedzy danymi. Nastepnie moga one
zosta¢ sformalizowane do postaci regquty przewidujgcej wartos¢
jednego atrybutu na podstawie wartosci innych atrybutéw.

Inzynier wiedzy stanowi ogniwo poSrednie miedzy zrédtami
wiedzy a systemem ekspertowym. Powinien to by¢ informatyk Llub
odpowiednio przyuczony programista, ktéry nie tylko potrafi
umiejetnie programowa¢, ale takze posiada umiejetnosSci
reporterskie i wiedze ogélng z danej dziedziny. Cechy te sa
istotne do odpowiedniego, umiejetnego prowadzenia dialogu z
ekspertami w celu pozyskania najistotniejszych faktéw i regut
dotyczgcych rozwigzywania zadanych probleméw. Zatem, system
ekspertowy bedzie tym lepszy im lepsze jest grono ekspertéw
oraz im lepszy jest inzynier (zespét inzynierdow wiedzy)
tworzgcych systemem ekspertowym.

Pozyskiwanie wiedzy do baz wiedzy jest kluczowym etapem w
tworzeniu systeméw opartych na sztucznej inteligencji,
systemach ekspertowych czy innych aplikacjach, ktdére wymagaja
gromadzenia 1 przechowywania wiedzy w uporzadkowanej formie.
Proces ten polega na identyfikowaniu, zbieraniu, przetwarzaniu
i organizowaniu informacji, ktdére bedg stanowity zaséb
wykorzystywany do podejmowania decyzji, rozwigzywania
probleméw czy udzielania odpowiedzi w systemach komputerowych.

Jednym z podstawowych sposobdw pozyskiwania wiedzy jest
ekspercka analiza danych, gdzie specjalisci w danej dziedzinie
dostarczajg swoja wiedze na temat rozwigzywania probleméw,
procedur czy najlepszych praktyk. W tym przypadku wiedza jest
wydobywana bezposrednio od 1ludzi, ktérzy posiadaja



dosSwiadczenie w danej branzy 1lub dyscyplinie. Czesto
wykorzystywang metodg jest wywiad z ekspertami, ktéry
umozliwia zebranie kluczowych informacji, ktdére nastepnie sg
organizowane i wprowadzane do systemu.

Innym podejsciem jest pozyskiwanie wiedzy z dokumentow, w tym
literatury fachowej, raportéw, instrukcji obstugi czy danych
zebranych w innych Zrédtach pisemnych. Dzieki technologiom
takim jak przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP), mozliwe jest
automatyczne wyodrebnianie cennych informacji z duzych zbiorow
tekstdéw, co przyspiesza proces gromadzenia wiedzy do baz.

Kolejng metoda pozyskiwania wiedzy jest uczenie maszynowe,
ktére polega na automatycznym wydobywaniu wzorcéw i zaleznoSci
z danych. W tym przypadku systemy uczg sie na podstawie duzych
zbioréw danych, takich jak logi, transakcje, dane sensora, a
nastepnie wykorzystujg te informacje do generowania nowych
wnioskéw 1lub prognoz. Algorytmy uczenia nadzorowanego i
nienadzorowanego pozwalajg na identyfikowanie struktur w
danych, ktére mogg by¢ uzyteczne w budowaniu bazy wiedzy.

Wreszcie, rozmowy z uzytkownikami i spoteczno$ciami online
stanowig kolejne Zrédto wiedzy. Dzieki forum, ankietom,
badaniom czy opiniom uzytkownikéw, mozliwe jest uzyskanie
informacji na temat ich potrzeb, probleméw i dosSwiadczen.
Takie podejscie umozliwia rozbudowe bazy wiedzy w sposéb
iteracyjny, dostosowujgc jg do zmieniajgcych sie warunkéw i
oczekiwan uzytkownikow.

Pozyskiwanie wiedzy do baz wiedzy moze odbywac¢ sie na rézne
sposoby, w zalezno$ci od Zrddta, dostepnych technologii oraz
celu gromadzenia informacji. Zastosowanie odpowiednich metod
pozwala na stworzenie systemu, ktéry jest w stanie efektywnie
zarzgdza¢ i wykorzystywad¢ wiedze w procesie podejmowania
decyzji czy rozwigzywania probleméw.

W serwisie dyplom.com.pl prezentujemy obronione prace
dyplomowe, ktdre mogg stuzy¢ za wzér do napisania wtasnej
pracy - gdyby potrzebowali jeszcze PanAstwo konsultacji to
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polecamy strone pisanie prac - fachowa pomoc w pisaniu prac.
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