Proces komunikowanlia sie

Przeptyw informacji wsrod
uczestnikow ruchu drogowego

W ruchu drogowym kierowca nie jest sam. Prowadzac pojazd
silnikowy ma wokét siebie innych uzytkownikéw drogi. Sg to na
0g6t, inni kierowcy, piesi korzystajgcy z drég oraz np. osoby
kierujgce ruchem drogowym (policjanci, zoinierze). Pomiedzy
tymi osobami przesytane sg komunikaty majgce posta¢ werbalng i
niewerbalng. Aby ruch uliczny byt bezpieczny i odbywat sie
sprawnie to zasadnicza cechag informacji, ktére sa przekazywane
musi by¢ ich czytelno$¢, oraz aktualnos$¢. Przyjrzyjmy sie
procesowi komunikowania 1 jego znaczeniu w przeptywie
informacji drogowej. Przesledzmy takze bariery informacyjne,
ktére mu towarzyszg.

Czasownik ,komunikowa¢ sie” definiuje sie jako utrzymywanie
kontaktu, czy porozumiewanie sie z drugg osobg [Sobol 1995, s.
332]. Definicja ta trafnie odzwierciedla omawiane zjawisko.
Proces komunikowania odbywa sie za pomocg przesytania znakéw
umownych takich jak: stowa, dzwieki, gesty, liczby, symbole.

Systemy takich znakdéw nazywamy kodami. Nadawca i odbiorca
wiadomo$ci muszg zna¢ kod, w ktérym zapisana jest informacja.
[Oleksy, dok. elektr.]. Nieznajomos$¢ kodu prowadzi do
wieloznaczno$ci informacji. Na przyktad czesto stosowane przez
kierowcéw, krdétkie, selektywne wtaczanie sSwiatet drogowych.
Kierowca ktdéry je widzi, nie wie czy inny uzytkownik chce mu
przekaza¢ informacje o stojacym za rogiem patrolu Policji, czy
tez moze znak ten ma na celu przekazanie informacji o nie
wtgczonych Swiattach mijania.

Proces komunikowania oméwie na podstawie modelu badacza
Harolda Lasswella. Model ten zostat wzbogacony o tzw.
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»Sprzezenie zwrotne”, ktére nie zawsze wystepuje w procesie
komunikowania. Model ten przedstawia Ilustracja 2.

Ilustracja 2. Model procesu komunikowania.

SprzeZenie zwrotne |+

Zrédto: Jasiukiewicz, Marian. Niektdére problemy z komunikacja
[dok. elektr.].

W zaprezentowanym schemacie, nadawca wytwarza komunikat
informacyjny, ktéry ma by¢ przekazany odbiorcy. Komunikat ten
zamienia w sygnat, ktdrym moga by¢ np. gesty, stowa, liczby. W
procesie kodowania, nadawca poszukuje odpowiedniej, najlepszej
formy w jakiej ma by¢ przekazana informacja. Wybdér formy jest
bardzo istotny, gdyz musi by¢ znany odbiorcy komunikatu. To
bardzo wazne zadanie i czesto przy nieodpowiednim wyborze
formy komunikatu proces komunikowana KkoAczy sie
niepowodzeniem. Po tym procesie nastepuje przekazanie znaku
(sygnatu) kanatem informacyjnym do odbiorcy. Kanat jest
uzalezniony od formy znaku, najczesciej sa to zmysty, wzroku i
stuchu. Gdy odbiorca otrzyma komunikat nastepuje jego
interpretacja. Jezeli interpretacja znaku bedzie sie réwna¢
intencji nadawcy, to oznacza, ze komunikowanie zakonczy*o sie
w petni sukcesem. Efekt ten bada sie na podstawie tzw.
sprzezenia zwrotnego. Polega ono na pordwnaniu informacji
koicowej procesu komunikowania z informacjg poczatkowa
przesytang przez nadawce [teczek, dok. elektr.]. Niestety w
rzeczywistosci proces komunikacji nie odbywa sie w
»Llaboratoryjnych warunkach”. Realnie wystepuje caty szereg
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barier, ktdére go zaktdécajg. Oméwie je w dalszej czesSci pracy.

Proces komunikowania ma takze swoje poziomy. Wedtug Mariana
Jasiukiewicza proces komunikowania odbywa sie na dwdch
poziomach: 1intelektualnym oraz emocjonalnym. Na poziomie
intelektualnym przekazywane sa komunikaty twdércze i
postrzegane sg one Swiadomie. Sg to argumenty, uzasadnienia,
komunikaty o stanie rzeczywisto$ci. Nie wywotujg one duzej
zmiany w stanie emocjonalnym rozméwcy i uzywa sie do ich
rozprzestrzeniania werbalnej formy komunikacji. Jej celem jest
zmiana stanu poznawczego drugiej strony. W przypadku poziomu
emocjonalnego, komunikaty sg wysytane nieswiadomie i przy
uzyciu niewerbalnej formy komunikacji. Waga komunikacji na
poziomie emocjonalnym bierze sie stad, ze ma ona decydujacy
wptyw na decyzje podejmowane przez komunikujgce sie strony
[Jasiukiewicz, dok. elektr.].

Proces komunikowania, cho¢ w ujeciu teoretycznym wydaje sie
uporzadkowany 1 1logiczny, w praktyce podlega licznym
zakt6ceniom. Bariery komunikacyjne mogg pojawia¢ sie na kazdym
etapie procesu: od kodowania, przez transmisje sygnatu, az po
jego interpretacje. Do najczestszych barier nalezg szumy
fizyczne, takie jak hatas, zte warunki pogodowe czy
ograniczona widoczno$¢, ktore w sposdéb szczegdlny dotykaja
komunikacje w ruchu drogowym. Istotng role odgrywaja réwniez
bariery psychologiczne, wynikajgce z emocji, stresu, zmeczenia
czy uprzedzen odbiorcy, ktére wptywajg na sposdb
interpretowania komunikatu.

Kolejng grupg zaktécen sg bariery semantyczne, zwigzane z
niejednoznacznoscig symboli oraz réznym rozumieniem tych
samych znakéw. W praktyce oznacza to, ze ten sam sygnat moze
zosta¢ odczytany w odmienny sposdob w zaleznosci od
doswiadczenia, wiedzy i kultury odbiorcy. W $rodowisku
kierowcOw szczegdélnie wyraznie wida¢ to na przyktadzie
nieformalnych sygnatdéw drogowych, ktére nie sg uregulowane
przepisami prawa, a ich znaczenie funkcjonuje jedynie w ramach
zwyczaju i praktyki. Brak jednoznacznych norm powoduje, ze



komunikaty te bywajg mylace i mogg prowadzi¢ do nieporozumien,
a nawet do sytuacji niebezpiecznych.

Komunikacja w ruchu drogowym ma charakter dynamiczny 1 czesto
odbywa sie w warunkach ograniczonego czasu oraz podwyzszonego
poziomu stresu. Kierowcy zmuszeni sg do szybkiego kodowania i
dekodowania sygnatdow, co zwieksza ryzyko btedu. W takich
warunkach szczegdlnego znaczenia nabiera komunikacja
niewerbalna, oparta na gestach, mimice, sygnatach swietlnych
czy dzwiekowych. Sg one zazwyczaj krdétkie, uproszczone i
selektywne, co sprzyja 1ich szybkiemu odbiorowi, ale
jednoczesnie zwieksza ryzyko wieloznaczno$ci.

Warto zauwazy¢, ze w komunikacji drogowej sprzezenie zwrotne
czesto jest ograniczone lub catkowicie nieobecne. Kierowca
wysytajacy sygnat nie zawsze ma mozliwos¢ sprawdzenia, czy
zostat on poprawnie zrozumiany przez odbiorce. Brak tej
informacji zwrotnej moze prowadzi¢ do utrwalenia btednych
schematédw komunikacyjnych i do powtarzania zachowan, ktére w
rzeczywistosci sg niejednoznaczne lub nieczytelne.

Proces komunikowania w S$rodowisku kierowcéw mozna rdéwniez
rozpatrywa¢ w kontek$cie norm spotecznych i kulturowych. W
réznych krajach i grupach spotecznych te same gesty czy
sygnaty mogg miec¢ odmienne znaczenie. Oznacza to, ze
skutecznos¢ komunikacji zalezy nie tylko od samego nadawcy i
odbiorcy, ale takze od wspdélnego kontekstu kulturowego, w
ktérym funkcjonujga.

Komunikowanie sie jest procesem wielowymiarowym, w Ktérym
uczestniczg zaréwno elementy poznawcze, jak i emocjonalne. W
srodowisku ruchu drogowego z*ozonos$¢ ta ulega dodatkowo
spotegowaniu przez warunki zewnetrzne, presje czasu oraz brak
bezpoSredniego sprzezenia zwrotnego. Zrozumienie mechanizméw
komunikacji oraz barier, ktore jg zakt6cajg, stanowi podstawe
do dalszych rozwazan nad rolg znakdéw i sygnatdédw wuchu drogowym
oraz ich wptywem na bezpieczenstwo i ptynnos$¢ ruchu.



Jak wida¢ proces komunikowania jest dos¢ ztozony. taczy ludzi,
ktérzy porozumiewajg sie przy pomocy réznych form komunikatodw.
Formy, ktdére najczesSciej uzywane sg w S$rodowisku kierowcéw
omowie w kolejnych rozdziatach mojej pracy.
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W serwisie dyplom.com.pl prezentujemy obronione prace
dyplomowe, ktdre mogg stuzy¢ za wzér do napisania wtasnej
pracy - gdyby potrzebowali jeszcze Panstwo konsultacji to
polecamy strone pisanie prac - fachowa pomoc w pisaniu prac.
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