Projektowanie emocji: fochy

Biorgc pod uwage, ze juz inni piszg, pozwalam sobie napisac o
jednym z dwu ficzerdw, ktére niebawem wejdg do Grona, a ktdéry
zaprojektowatem. Chodzi mi natomiast o nowy system wiadomosci.
I nie bede wcale sie tutaj skupiat nad kwestig zwijania 1
rozwijania historii korespondencji i innych elementach, ktére
dodatem w nowej wersji, ale nad pewnym drobnym niuansem, ktéry
sprawia, ze mamy do czynienia z pocztg w stylu Web 2.0.
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W wielu naszych wewnetrznych badaniach wychodzito, :ze
uzytkownicy Grono czesto korzystajg z systemu wiadomosci. Do
tej pory jest to dla mnie dosyC¢ zaskakujgcy wniosek, biorac
pod uwage, ze przeciez Ci uzytkownicy posiadajg e-maile, ale
system wiadomosci na prawde cieszy sie sporg popularnos$cij.
Projektujac nowy system miatem zatem przed sobag spore
wyzwanie, tym bardziej, ze za cel postawitem sobie — biorgc
pod uwage, ze dziat*a on w ramach portalu spotecznoSciowego —
wplecenie wen aspektdéw socjalnych. Dumajac nad tym, co by
mogto by¢ interesujgca funkcjg z punktu widzenia usera wpadiem
na pomyst.. focha [J

Dwie historie lezace u podstaw:

1. Nie naleze do os6b, ktdére kolekcjonujg swoje znajomosSci.
Albo, w dobie Web 2.0, nieznajomych prébujag uczynic¢ znajomymi
dodajgc ich do swoich kontaktdéw. Na céz, tak to juz mi sie
dostato w genach [J

W serwisie GoldenLine zdarzyto mi sie otrzyma¢ kilkakrotnie
zaproszenia od osob, ktérych w ogdéle nie znatem, a ktdrych
profile — po pobieznym zapoznaniu sie z nimi — wskazywaty, ze
mam do czynienia z typem kolekcjonera. Na zaproszenie nalezato
odpowiedziec: albo zgadzajgc sie na nie i tym samym stajgc sie
kolejng cyfrg w danej statystyce (na co akurat ja sie nie
zgadzam), albo wyrazajac swojg dezaprobate — lecz w tym
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przypadku osoba, ktdora odrzucitaby zaproszenie wcale nie
wiedziata jakie sg z tego tytutu konsekwencje, czy np.
zapraszajacy nie zostanie o tym powiadomiony, a jesli tak, to
w jakim tonie wéwczas te powiadomienie bedzie napisane. W
zwigzku z tym miatem dylemat. Z dwojga ztego, nie chcgc komus
wyrzagdzi¢ przykros¢ i nie zgadzajgc sie na zaproszenie, a
jednoczesnie nie chcagc sta¢ sie elementem statystyki,
wybieratem postawe bierng. Pozostawiatem list bez odpowiedzi
(ale nie lubie takze mieé niezatatwione sprawy..).

2. Druga historia zwigzana jest z grupami w Gronie. Tutaj
zdecydowana wiekszos¢ kontaktdédw spotecznych zwigzana jest z
kontaktami natury kolezenAskiej i przyjacielskiej — zupetnie
inaczej, niz na Golden Line, gdzie kontakty w duzej mierze
majg nature biznesowg. Dodatkowo, spora czes$¢ grup to grona
lokalnych przyjaciét — ze szkoty, z podwdrka, okolicy. Sa to
osoby, ktdére przebywajg ze sobg na co dzien — bawig sie, ucza,
chodzg na wspélne imprezy, jezdzg na wypady za miasto. Potem
swoje fotki z takich wojazy umieszczajg w galerii. Jak to bywa
w codziennych kontaktach — raz jest lepiej, raz jest gorzej.
Ne jednej imprezie Iwona bedzie sie Swietnie bawita z Kamilenm,
na drugiej juz jej najlepsza psiapsidtka Olga, ktora
postanowita, ze teraz woli by Kamil byt jej bardziej bliski,
cho¢ ceng bedzie oddalenie sie kolezanki Iwony. Rano, gdy szum
imprezy wywietrzat, a mysli nieco oprzytomnity, pojawity sie
pierwsze rozterki.. Wtedy przyszto mi na mysl, by do systemu
wiadomosci doda¢ foch, czyli pospolite obrazanie sie: W
historii znajomosci Iwony i 0lgi zaczyna sie etap przeprosin,
ttumaczenia, etc. Ale Iwona nie odpowiada. Olga nie ma jej za
zte — rozumie, ze — méwigc jezykiem 0lgi — przegieia.

System fochéw, ktdory zaprojektowatem na bazie person, wszedt
jako opcja ,Zablokuj nadawce”. Cho¢ docelowo wydaje sie mied
takg samg funkcjonalnos¢ co ,Zgto$ spam”, w rzeczywistosci
jest zupeinie inny i ma inne spoteczne konsekwencje — rowniez
te, dla uzytkownika: Iwony i Olgi.

Podstawowa réznica miedzy ,Zablokuj nadawce” a ,Zgto$ spam”



zwigzana jest z tym, Ze jesli spam dotyczy tres$ci, to
blokowanie dotyczy nadawcy — a wiec osoby. Jesli ,Zg*os spam”
niesie ze sobg fakt poinformowania o catej sytuacji
administratora, o tyle strzelenie focha odbywa sie tylko
miedzy dwiema osobami. 0 ile skasowanie konta spamera lezy w
gescie osoby trzeciej, jakiego$s anonimowego admina, o tyle
przychodzgca informacja zwrotna nt. tego, ze zostatem dodany
do listy os6b zablokowanych przez mojego (dotychczasowego?)
znajomego, daje mi sporo do mysSlenia: co zrobitem nie tak?, co
sie z nim dzieje?, co dzieje sie z naszg przyjaznig?

W konAcu: o ile w przypadku zgtoszenia spamu nie jestesmy juz w
stanie otrzymywaé¢ listédw od nadawcy i nie mamy nad tym zadnej
kontroli (po prostu administrator po odpowiedniej liczbie
zgtoszen blokuje konto i basta), o tyle w przypadku
zablokowania czyjejs$ korespondencji mozemy owg blokade zdjac..
po kolejnej, tym razem udanej, wspdlnej imprezie. Kamil okaza%
sie by¢ nie wart ani Iwony, ani Olgi: siedzi rozpromieniony
przy barze z najwieksza konkurentka naszych dziewczyn,
Agnieszka. Nastepnego dnia po imprezie dziewczyny beda sobie
miaty duzo do powiedzenia. Byt foch, nie ma focha. 0d taka
codziennos¢. []

W serwisie dyplom.com.pl prezentujemy obronione prace
dyplomowe, ktdre mogg stuzy¢ za wzér do napisania wtasnej
pracy - gdyby potrzebowali jeszcze Panstwo konsultacji to
polecamy strone pisanie prac - fachowa pomoc w pisaniu prac.
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