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Projektowanie 1interfejsow:
pamiec

Na co dzien zapominamy jakie znaczenie ma dla naszego
funkcjonowania pamiec¢. W ogole raczej z pamiecig jest tak, ze
przypominamy sobie o niej wtedy, kiedy o czym$ zapominamy..

Jes$li chodzi o wiedze nt. pamieci to wyrézniamy:
3 typy pamieci..:

= sensoryczna, zwana tez ultrakrdétkotrwatg — zwigzana ze
zmystami: wzroku (pamieé ikoniczna) oraz stuchu (pamiec
echoiczna); odpowiedzialna jest za te informacje, ktoére
mozemy zapamietaé¢ jednym ,rzutem oka”,

- krotkotrwata (krdétkoterminowa) — umozliwiajgca miedzy
innymi zapamietanie na chwile numeru telefonu, pod ktory
dzwonimy,

- trwata (dtugoterminowa) — jak sama nazwa wskazuje
zwigzana jest z gromadzeniem informacji z catego naszego
zycia.

. oraz kilka rodzajoéw pamieci:

= semantyczna - wymagajgca od swojego uzytkownika
znajomosci jezyka naturalnego; jej gtXéwnym zadaniem jest
pamietanie przez podmiot tresci i znaczen poje¢,

- epizodyczna — gromadzgca dane o tym co zaszte (pamied
retrospektywna) i umozliwiajgca planowanie przysztych
wydarzen, naszych zamiardéw (pamie¢ prospektywna),

=1 inne, m.in.: autobiograficzna, ejdetyczna, logiczna,
mechaniczna.

Tyle jesli chodzi o klasyfikacje.
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Dla projektanta interfejséw wiedza nt. pamieci ma zasadnicze
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znaczenie — wspomaga tworzenie przejrzystych i komunikatywnych
uktadéw tresci oraz nawigacji.

Zeby nie by¢ gotostownym podam kilka przyktadéw.

Przyktad 1: Pojemnos¢ pamieci krotkoterminowej zawiera sie w
712 jednostkach informacji. Pojemnos¢ pamieci ikonicznej jest
jeszcze wezsza 1 zawiera sie w 5 jednostkach. W zwigzku z tym
bloki interfejsu — menu gtdéwne, nawigacje boczne — hasta
reklamowe, ilo$¢ podstron (klikéw w ramach nawigacji) w gtab,
etc., powinny by¢ tak projektowane by przestrzega¢ tych praw.
Duzo lepszy bedzie tekst reklamowy, ktéry zasadniczag tresé
bedzie nidést na poczatku zdania — w pierwszych 5 stowach; duzo
tatwiejsza do ogarniecia bedzie nawigacja zamykajgca sie w 7
elementdédw, a nawigacji bardziej ksomplikowanych zawsze mozemy
zbudowa¢ uktad zhierarchizowany, z systemem kategorii gtdéwnych
i podkategorii (dzia*a wédwczas zasada grupowania, o ktdrej
moze przy innej okazji). Itd.

Przyktad 2: Pojemnos¢ pamieci krétkoterminowej wazna jest ze
wzgledu na sposéb organizacji informacji — np. organizacje
blokéw p6l w formularzach. Sprawniej uzytkownicy przyswajajg
formularze zorganizowane tak, ze elementy podobne s3g
pogrupowane, a liczba poszczegélnych jednostek p6l na kazdym
pietrze hierachii grup nie jest wieksza niz 7.

Rzecz jasna nie zawsze udaje sie menu zamkng¢ w siedmiu
elementach, czasem oferta na to po prostu nie pozwala — jak
np. w ramach stron aukcji internetowych, badZz stron gtdéwnych
portali. Wtedy na pomoc przychodzi..

Przyktad 3: Pamiec¢ ikoniczna jest znacznie szybsza w
przetwarzaniu informacji niz pamie¢ semantyczna, wymagajgca
przetwarzania danych nt. znaczen st6w i wyrazen. Stad przy
dtuzszych uktadach menu zastosowanie elementdw bazujacych na
niej znacznie przyspiesza proces odnalezienia sie na danej
stronie uzytkownika — sprzyja nabyciu umiejetnos$ci i wiedzy w
postugiwaniu sie danym interfejsem, np. nawigacjg w ktdrej



wykorzystano elementy graficzne — ikony. Szybsze jest takze
przeszukiwanie wzrokiem tego rodzaju nawigacji, ktéra zawiera
ikony — choéby nawet pozostawiaty wiele do zyczenia jesli
chodzi o ich czytelnos¢. Jednak — wazne: dla spotegowania
efektu, ikony powinny by¢ A) czytelne i B) usadowione w
kontekscie stowa, z ktérym wystepuja.

Dodatkowo, menu z zagniezdzonymi ikonami traktowane jest przez
nasze oko na podobnej zasadzie jak uktad listy numerowanej, co
zwieksza jego czytelnosc¢.

Dodatkowg wazng informacjg ktdra otrzymujemy z badan z zakresu
psychologii uzytkownika oraz kognitywistyki, w tym zwtaszcza z
neuropsychologii i psychologii kognitywnej, jest ta, ze przy
pomocy pewnych technik projektanci moga wptywaé na A)
zwiekszanie pojemnosci kanatu pamieci krétkoterminowej oraz B)
budowanie w taki sposdob przekazu, by zwiekszyd
prawdopodobienstwo jego zapamietania.

Ale o tym przy innej okazji.

W serwisie dyplom.com.pl prezentujemy obronione prace
dyplomowe, ktdre mogg stuzy¢ za wzér do napisania wtasnej
pracy - gdyby potrzebowali jeszcze Panstwo konsultacji to
polecamy strone pisanie prac - fachowa pomoc w pisaniu prac.
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