Projektowanie: mysSlenie o
konsekwencjach

Dawno nie pisatem.. na blogu. Co zrobié¢, gdy chwile czasu ma
sie tylko przy okazji choroby. Jako ze morzy mnie gorgczka,
nadarza sie okazja by spisac¢ kilka przemyslen.

* k%

1. Projektowanie to przede wszystkim my$lenie — definiowanie
probleméw projektowych i ich rozwigzywanie. Rysowanie makiet i
AI to sprawa wtérna w stosunku do ,zobaczenia” (zdefiniowania)
problemu i jego rozwigzania (koncepcji). Poza tym, czasem dany
problem miewa kilka rozwigzan - jedne sa lepsze, drugie
gorsze. W dodatku bywa tez 1 tak, ze jedne rozwigzania sa
lepsze dla uzytkownikdéw, inne sg lepsze dla wydawcy serwisu.
Ostateczne rozwigzanie moze okaza¢ sie nie trywialne.

2. Wezmy dla przyktadu taka funkcje: ,Wyrazanie opinii”.

Funkcja wyrazania opinii jest funkcja ogdélng, tj. podpadaja
pod nig rozne funkcje szczeg6towe jak chociazby:

= dodawanie komentarzy,

» gwiazdkowanie,

= system 'tapkowy’ — jak sam go okreslam, bazujacy na
dtoni z kciukiem wystawionym do gdry, symbolizujgcym, ze
moja opinia jest na Tak, i z kciukiem zwrdéconym ku
dotowi, symbolizujgcym, ze jestem na Nie,

=i inne systemy opiniowania.

3. Kazdy z tych systeméw opiniowania ma swoje konsekwencje —
zaréwno dla tatwo$ci wykonywania czynno$ci wyrazania opinii
przez uzytkownikéw (czyli tego, co okreslam mianem
uzywalnosci), jak i dla wydawcy serwisu.

4. Kazdy z nich to konkretna decyzja projektowa. Niby
wszystkie z powyzszych systemOw opiniowania stuzg temu samemu
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— wyrazaniu opinii — jednak jedne rozwigzujg pewne klasy
probleméw projektowych, inne nie.

5. WeZmy dla przyktadu system wyrazania opinii przez
komentarze.

System ten jest najlepszy z powyzszych, gdy celem, ktdéry przed
nami stoi, jest zbieranie wartosSciowego contentu, badz gdy
potrzebujemy informacji od uzytkownikéw natury jakoSciowej.

Przeciwienstwem do niego bedzie ilo$ciowy system 'tapkowy’.
Prosty w uzyciu, lecz nie dajgcy wiedzy merytorycznej, czasem
niezbednej innym uzytkownikom.

System bazujgcy na komentarzach ma jednak pewne swoje daleko
idace konsekwencje. Projektant musi zdecydowaC o tym czy:

= uzytkownicy maja mie¢ mozliwo$¢ wyrazania swoich opinii
anonimowo czy tylko przez osoby w jaki$ sposédb
zweryfikowane przez system (np. tylko zalogowane, a wiec
1 zarejestrowane);

= konsekwencjg powyzszego jest takze ustalenie czy — jesli
przyjac¢, ze takze uzytkownicy nie posiadajgcy konta w
danym systemie (nie zarejestrowani) beda mogli wyrazac
swoje opinie przez komentarze, to powinien by¢ jakis
inny system ich weryfikacji, np. podanie adresu e-mail.
Jesli tak, to po co? (Moze po to, by w przysztosci
powiadomi¢ przy pomocy tego adresu osobe, ze kto$ dodat
takze komentarz);

= inng konsekwencjg jest takze przyktadowy, a nastepujacy
fakt: w przypadku gdy damy mozliwo$¢ dodawania opinii
przez komentarze tylko osobom zarejestrowanym,
wspOtczynnik przyrostu komentarzy bedzie duzo
wolniejszy, niz w przypadku umozliwienia wyrazania
takich opinii przez osoby nie zarejestrowane. Jednak to
znowu moze rodzi¢ konsekwencje mniejszej ilosci o0s6b
rejestrujgcych sie, jesli zaniedbamy kwestie uwypuklenia
innych opcji, ktére dla uzytkownika zarejestrowanego



bedg stanowity (przynajmniej potencjalnie) wartos¢;

- powstaje pytanie czy komentarze mozna komentowac? Co
powoduje powstanie struktury drzewiastej komentarzy, a
przez to 1 — nierzadko — mniej czytelnej;

a2 moze komentarze mozna oceniac? Jesli tak, to czy tylko
w ramach przyznawania plusikéw, czy takze minuséw? Czy
wptywa to na sposob wyswietlania komentarzy — domyslnie
bedg wyswietlane najnowsze, czy tez te z najwyzsza
iloSciag plusow?;

- Itd.

6. Odmiennym, od powyzszych systeméow komentowania i
‘Yapkowania’, jest system gwiazdkowy, umozliwiajgcy oddawanie
gtoséw w ramach pewnej przyjetej wczeé$niej skali — powiedzmy
od jeden do pieciu.

W sensie wizualnym (a wiec i na AI) moze to by¢ klasycznych
system gwiazdek, badz slider, czyli interfejs analogowy z
suwakiem przypominajgcym te z equalizera.

Ale.. przyjecie dwu réznych form wizualizacji wynikéw ma takze
swoje konsekwencje.

» Mozemy wyswietla¢ wyniki jako Srednig ocene zebrang
przez gtosowanie wraz z informacjg ile gtosow zosta%o
oddanych. (I znowu — czy tylko zalogowani moga gtosowac,
czy niezalogowani tez?).

= Oraz mozemy wyswietla¢ bardziej szczegbétowo informacje —
ile gtosdéw na 5 gwiazdek zostato oddanych, ile na 4, na
3 itp.

Uzytkownik odczytujgcy opinie w przypadku wizualizacji
gwiazdek sposobem drugim ma wiecej informacji nt. faktycznej
wartosci produktu ocenianego, niz w przypadku pierwszym. Gdyz
moze sie zdarzyé, ze Srednia 3 bierze sie raz z faktu, ze
wiele gtoséw na 5 zostato raz zanizonych prze ocene na 1, a
innym razem, ze produkt jest po prostu przez wiekszos¢
oceniany na 3, z matymi odchyleniami miedzy 2 i 4.



Informacyjnie to dwa rézne przypadki.

7. Wybdr czasem tez nie jest prosty. Musi godzic¢ interesy
uzytkownikéw (w tym kwestie prostoty wykorzystania) =z
interesami wydawcy.

W sensie prostoty (tak ostatnimi czasy przecenianej przez
osoby zwigzane z tworzeniem aplikacji WWW i naduzywanej)
najlepszym wyborem zapewne bytby system 'tapkowy’. Ale znowuz
powstaje problem, gdyz w ramach interesdw wydawcy moze by¢
gromadzenie unikalnych tresci — wdéwczas lepszg odpowiedzig na
zapotrzebowanie klienta bedzie system dodawania komentarzy.

8. Dla komplikacji zadania, zawsze mozna jeszcze stworzyd
systemy hybrydowe. Czyli takie, na ktére sktadaja sie elementy
badz nawet potgczenia réznych rozwigzan.

Reasumujac: definiuj problemy projektowe i — przywotujac
Einsteina — ,Twérz rozwigzania tak proste jak to mozliwe, ale
nie prostsze.” I mysl.. o konsekwencjach swoich projektow.

I rzecz na koniec, gdyz przeraza mnie juz troche narzedziowe
podejscie do projektowania: w projektowaniu to nie rysowanie
jest najwazniejsze. Jak mawia moja zona: dwie osoby o rdéznym
poziomie talentu, wyposazone w ptdétno i farby (wiec te same
narzedzia), stworzg obrazy o zupeinie réznej wartosci
artystycznej. Chociaz wazne jest jak to, co zaprojektujesz,
ostatecznie dla uzytkownika bedzie wygladato, to definiowanie
i rozwigzywanie probleméw projektowych jest kwintesencja
projektowania jako takiego. Jak, na przyktad, kwestii
stworzenia mechanizméw zwiekszajgcych ilos¢ odston w serwisie
Twojego klienta (problem projektowy) 1 to tak, by uzytkownicy
czuli sie usatysfakcjonowani wprowadzonymi rozwigzaniami
(jedna z wytycznych).



Social Web: projektowanie
spotecznosciowe

Wtasnie jestem w trakcie lektury ,Serwisy spotecznos$ciowe.
Projektowanie” autorstwa Portera; niedawno tez przerobitem
»Neuro Web Design” Susan Weinschenk (o tej ksigzce pisat tez
ostatnio Maciej). Ani jedna, ani druga lektura nie zrobity
(robig, gdyz Serwisy spotecznosciowe jeszcze czytam) wiekszego
wrazenia. Powody sg dwa: 1) na studiach wpajano mi podstawy
socjotechniki, w tym badania Stanleya Milgrama oraz 2) lektura
ksigzki Cialdiniego ,Wywieranie wptywu na ludzi” byta
podstawowym podrecznikiem do tych zajeé¢, a w obu ksigzkach — i
Portera i Weinschenk — sporo odwo*an do Cialdiniego. (Na
marginesie: ostatnio uzupetniam liste ksiagzek z zakresu UCD,
ktore posiadam, wiec zainteresowanych odsytam do mojej
kolekcji).

ALE.. projektowanie na potrzeby Internetu wymaga by pamietac o
podstawowym czynniku komunikacji: Cztowiek to nie tylko
zwierze (ze swoim bagazem psychofizjologicznym), ale i zwierze
spoteczne! Co z tego wynika dla Weba? Zobaczmy.

»Tylu tu ich jest — musi by¢ fajnie”

Taki efekt majg przynies¢ wlepki na blogi, na ktdérych widniejg
portrety osdb, ktore badz to maja zatozone konto w danym
serwisie, badZz tez — jak w przypadku My BlogLog — odwiedzajg
jeden z blogow, ktoérego autor zrzeszony jest w tym samym
systemie agregacji informacji, co i jego czytelnicy.

Przypomina mi sie tutaj jedna z rozmdéw, toczgca sie bodajze na
Flakerze, gdy kto$ komentujacy Swistak.pl zarzucit Rafatowi
Agnieszczakowi, ze na stronie gtdéwnej widnieje boks ,Zobacz
kto do nas ostatnio dotgczytl” ze zdjeciami Swiezo upieczonych
uzytkownikéw. Rafat - komentujgc po swojemu — stusznie
zauwazyt, ze statystyki Z boksem i BEZ boksu moéwig same za
siebie, czy boks jest wart cennej przestrzeni strony gtownej.



Jak to dzia*a? Ano troche tak, jak w jednym z eksperymentéw
Milgrama (na spdéte z Bickmanem i Berkowitzem) w ramach ktdrego
grupa os6b stojacych na ulicy wpatrywata sie w okna széstego
pietra budynku, przy ktérym stali. Zauwazano, ze przechodnie
przechodzacy obok ,gapidéw”, w ramach spotecznego bodzca takze
zaczeli spoglgda¢ w owe wypatrywane miejsce, w oczekiwaniu, ze
dojrza tam cos interesujgcego — coS, w co wpatrujg sie INNI.
Przy czym — i to jest interesujgce — czym owych INNYCH
wpatrujgcych sie byto wiecej, tym — stwierdzono — bodziec
pobudzat wieksza czes¢ przypadkowych przechodniow.

Jaki z tego wniosek? Ano chociazby taki, ze pokazywanie w
serwisach INNYCH — na fotkach, w blokach ,0Ostatnio tu byli”,
,0statnio zalogowani”, ,Nowi zarejestrowani..” etc. — sprzyja
procesowi rejestracji, wtaczenia sie do spotecznosci.

I to jest patent numer 1.
»Skoro ON tego uzywa, to musi by¢ fajne”

Patent numer dwa w pewnym sensie zwigzany jest z pierwszynm,
acz bazuje na sile autorytetu, a nie na sile ilosSci (masy).
Zobaczmy jak to dziata.

Case polskich mikroblogéw: ,bitwa” systeméw mikroblogingowych
odbywa sie przy pomocy celebrites. Kominek dotaczajgc do Blipa
przyprowadzit ze sobg rzesze swoich wiernych. Grzesiek piszac
na swoim AntyWebie achy i ochy pod adresem Flakera — a mia%o
to miejsce jeszcze w pierwszych m-cach funkcjonowania serwisu
— przyczynit sie z pewno$cig do zwiekszenia w tym czasie
ilosci nowych uzytkownikdéw, w tym rejestracji. Adam wrecz
otwarcie mowi, ze bitwe wygra ten, kto posigdzie Dode (nie w
dostownym znaczeniu :). Stad zresztg chwile pdzniej Blip
zaczgt sie chwalié¢ pozyskang Frytka.

Case Adtaily: przebiegat troche inaczej, acz wazng role
odegrat tu Maciej Budzich, na ktérego blogu chyba jako
pierwszym zaczety pojawiacC sie reklamy z systemu AdTaily oraz
informacje 'z czym to sie je’.



Spoteczna sit*a autorytetu (rowniez anty-autorytetu czy po
prostu oszotomstwa) istotna jest 2z punktu widzenia
projektowania do Internetu. taczac patent nr 1 z patentem nr 2
otrzymujemy mieszanke wybuchowa, gdyz nagle sie okazuje, ze
czytelnikami bloga X sg same znane osobistosci. Przekaz tego
komunikatu dla oséb postronnych jest tak silny, ze — chcagc nie
chcac — blog taki szybko laduje w zaskrybowanych kanatach RSS.
Pisze tez o tym Porter podajac przyktad uzywania internetowe]
aplikacji przez Setha Godin, autora m.in. znanej u nas
,Fioletowej krowy” i skrzetnego wykorzystania tego faktu przez
ludzi z marketingu w celu zwiekszenia ilo$ci rejestracji przez
odwotanie sie do faktu posiadania tak zacnego uzytkownika.

Podsumowania czas

Istniejg pewne wariacje, a czasem 1 zagrozenia w stosowaniu
powyzszych technik. Na przyktad:

= Opcja , Tylu ich tu jest” to takze miecz obosieczny. Gdy
liczba aktywnos$ci w Twoim serwisie nie jest zbyt duza, a
w dodatku liczba zarejestrowanych uzytkownikow jest
raczej licha, pokazujac jak mato sie u Ciebie dzieje,
strzelasz sobie gola. Dla tego problemu zdaje sie by¢
dobra ilustracjg Szufler. Serwis z opiniami nt. gier,
ksigzek, muzyki i filméw, w ramach ktdérego gtowng
szpalte na stronie gtéwnej poswiecono listowaniu tego,
co w danym momencie robig uzytkownicy serwisu. Nie ma
tego zbyt wiele, co INNYCH nie zacheca raczej do
rejestracji.

= Opcja ,Jestesmy hermetyczni” jest bardzo ciekawa. W
naszej sieci wspieraty sie nig grono.net w poczgtkach
swojego istnienia, gdzie konto w serwisie mozna by*o
zatozy¢ tylko i wy*acznie na zaproszenie, nie byto
mozliwo$ci zobaczenia podstron bez zalogowania, a strona
gtéwna nie wyjasniata czym w istocie serwis jest.
Podobna strategia zostata obrana przy prowadzeniu
zamknietego outlettu internetowego Bao.pl.

= Opcja ,Niech Twoi uzytkownicy moéwig za Ciebie” w kilku



miejscach widoczna chociazby w GoldenLine: na stronie ,,0
nas”, gdzie uzytkownicy serwisu chwalg czym dla nich
jest GL, czy stronie dodawania oferty pracy, gdzie
zebrano wypowiedzi oséb, ktdére skorzystaty z oferty.

* k%

Era spotecznego zaangazowania moim zdaniem dopiero sie
rozpoczyna. I nie méwie tu o serwisach spotecznosciowych, a o
projektowaniu spotecznosciowym. Mechanizmy, ktdére mamy -
opisane powyzej, ale takze te z e-commerce: ,klienci, ktérzy
kupili, kupili takze”, ,ten produkt ma tyle i tyle opinii
pozytywnych” — to dopiero poczatek wykorzystania spotecznego
zaangazowania. Stosowanie wlepek z Facebook w sklepach,
pokazujgcych ile mamy fandow, ktére wsrdd odwiedzajgcych
zwiekszajg poziom zaufania do oferty. Funkcjonalnosci w stylu
FlakTesty, ktdére realnie podwyzszajg sprzedaz. To kolejne
kroki. W dobie aplikacji spotecznych nawet blogi tracg juz
sw0j pierwotny sens — w aktualnej formule nie sg w stanie
agregowa¢ wszystkich moich aktywno$ci sieciowych. A w
przewazajgcej czesci — IMHO - ludzie nie czytaja blogéw -
czytajg INNYCH.

Warto przeczytaé¢ takze: Maciej Lipiec, Wiekszo$¢ nie moze sie
mylic.

I zupeinie na koniec - osobiscie uwazam, ze aktualnie
najlepsze patenty spotecznosciowe funkcjonujace w obrebie
polskiego internetu ma.. (i te trzy kropki beda z pewnos$cig
najlepiej klikalnym linkiem tego wpisu :). Chociaz — dodam
tyzke dziekgciu — system ten jest za trudny w uzyciu dla
przecietnego uzytkownika, co dobrze by byto, by jego Autorzy
zdali sobie jak najszybciej z tego sprawe.

Extreme wusability: wuzytecznosd
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ekstremalna

1. Nie cierpie tzw. audytdéw uzyteczno$ci i raportdéw, ktdére w
wyniku nich powstaja. Takich klasycznych méwigcych, ze logo ma
by¢ u géry po lewej, musi by¢ tagline, bo inaczej -5 do
koncowej oceny, a stopka krdéotka (kto to wymyslit? Znam
przynajmniej kilka powodow dla ktorych warto rozbudowad
stopke). Sa przewaznie dtugie — autor piszgcy raport chce w
ten sposéb wykazaé¢, ile pracy wtozyt i za co ostatecznie
bierze wynagrodzenie — nudne i w przewazajgcej czesSci oderwane
od faktycznych probleméw z serwisem.

Miatem okazje juz troche czytac¢ raportow powstatych tu i
owdzie, biorgcych pod uwage tzw. heurystyki Nielsena, ktore sg
albo przestarzate, albo bez znaczenia dla uzytkownikdéw i ich
scenariuszy uzycia réznych stron; nie wspominajgc, ze nie
rzadko nie majg wiele wspdlnego z celami biznesowymi klienta
oraz strategiga.

2. 0dsSwiezyt*em sobie niedawno lekture ,Szybcy i madrzy” Marka
Breiera i chociaz spora czes$¢ ksigzki wywotuje juz usSmiech na
twarzy (’'managerowie, uzywajcie poczty e-mail, to orez, dzieki
ktéremu wygracie nie jeden bdéj’ :), to w swym przestaniu,
sposobie dziatania, ktory wniést Jeff Bezos, ksigzka jest
wybitnie aktualna. Badz szybki! Reaguj 1 wprowadzaj innowacje
szybciej, niz Twoja konkurencja - inaczej przegrasz.

3. Miatem okazje uczestniczy¢ w ostatnim 1,5 m-ca czasu w
licznych spotkaniach — zaréwno jako prelegent (ClearWeb, w
Realu, @rewolucja biznesu, warsztaty z usability dla
Informedia), jak i stuchacz (Aula Polska). Wspominam o tym nie
bez kozery, gdyz gtéwne dwie mys$li, ktdére przy okazji spotkan
staratem sie przekaza¢, to ROZWIAZUJCIE FAKTYCZNE PROBLEMY
oraz TESTUJCIE (Always be Testing).. na zywym organizmie.

Swietnie w ta idee wpisywalo sie wystgpienie Witolda Ferenc z
frisco.pl na Auli, Kktdéry na spotkaniu opowiadat o
spontanicznym (chociaz przemyslanym) wprowadzaniu do sklepu



funkcjonalnosci i innowacji.
Szybcy i Madrzy!

4. Uzytecznos¢ ekstremalna, to szybkie rozwigzywanie problemow
natury funkcjonalnej. Definiowanie probleméw i szukanie
rozwigzan - najlepsze rozwigzania powstaja na styku
uzytkowania, w wyniku wdrozenia i interakcji z uzytkownikami.

Uzytecznos¢ ekstremalna (podobnie jak programowanie
ekstremalne) to wyznaczanie sobie celéw, definiowanie podzadan
i ich rozwigzywanie. MySlenie w ramach definiowania probleméw
i szukania dla nich rozwigzan. Zero heurystyk Nielsena. Zero
nastawienia na gotowe rozwigzania (NIE - chce sklep
internetowy, tylko — chce sprzedawa¢ w Internecie; NIE — chce
badanie eyetrackingowe, tylko szukam odpowiedzi, czy slogan
reklamowy zostanie zauwazony, jakiego rodzaju badanie mozecie
zaproponowac¢?; w koncu NIE — robimy redesign strony, moze bys
nam pomdgt, ALE — mamy sygnaty od uzytkownikéw, ze jest taki
problem na stronie, poza tym chcemy wstawié¢ tam nowag oferte i
dziat - uwazamy, ze w aktualnej wersji strony to bedzie
trudne, co radzicie?).

Jak przekonywatem na prezentacjach — w wielu przypadkach to
nie redesing jest potrzebny serwisom, tylko przemyslane
funkcjonalnosci. Rozwigzania potrafig by¢ gdzie indziej, niz
wzrok oséb prowadzgcych projekt.

5. W uzyteczno$ci ekstremalnej, gdy liczy sie czas i gdy
testuje sie na zywym organizmie, trzeba niekiedy przerzuci¢
kwestie badahn PRZED, na badania PO wdrozeniu. W tej wersji
liczg sie obserwacje 1 szybka reakcja zespotu tworzacego.

Uzyteczno$¢ ekstremalna Swietnie nadaje sie przy tworzeniu
serwisOw wymagajgcych krotkiego czasu realizacji od zatogi i
szybkiego wdrozenia. Nadaje sie tez tam, gdzie liczba zmian
jest duza i przez to odczuwalna dla uzytkownika (case strony
gtownej Allegro, zreszta — na pohybel krytykom — sSwietnie
zrealizowany przez zespot projektowy tej firmy).



Uzytecznos¢ ekstremalna to takze najlepsza metoda dla firm,
ktore tworzg swoje wewnetrzne dziaty od uzytecznosci -
dodatkowo walcza z konkurencja, badZz w szybkim czasie chca
pozyska¢ czes$¢ rynku. Muszg byc¢ szybcy. Muszg umiel ryzykowac.
Trudno sobie wtedy pozwoli¢ na dtugie iteracje w fazie tylko
projektowej.

6. M6j oglad z zakresu projektowania nie rzadko rézni sie od
tych powszechnie spotykanych. Wiekszos¢ tego co wiem, to nie
ksigzki (chociaz przeczytatem ich troche, a sama czes$¢ mojej
biblioteczki z HCI to blisko 0,5 tys. tytutdw), tylko testy i
badania. Wiekszos$¢ badan i testdéw, ktdédre przeprowadzitem, to
te na zywym organizmie.

Nie stuchaj co uzytkownicy méwig (a przynajmniej nie zawsze) —
patrz co robig! Wprowadzaj poprawki, uaktualnienia, czasem cos
»Zepsuj” — 1 obserwuj co robig uzytkownicy, a uzyskasz wiedze
czy faktycznie zepsutes. Ale przede wszystkim mysl problemami,
a nie gotowymi przepisami. Szybko i madrze.

W serwisie dyplom.com.pl prezentujemy obronione prace
dyplomowe, ktére mogg stuzy¢ za wzdér do napisania wtasnej
pracy - gdyby potrzebowali jeszcze Panstwo konsultacji to
polecamy strone pisanie prac - fachowa pomoc w pisaniu prac.



https://dyplom.com.pl/
https://pisanieprac.edu.pl/

