nSkuteczne” banery: hie
robcie tego!

Dwa dni temu zdjgtem dwie reklamy z edycji na grono.net. Oto
podstawa mojej decyzji.
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Coraz czesciej mam wrazenie, ze niedobrze sie dzieje w
srodowisku odpowiedzialnym za tworzenie kreacji i wyswietlanie
reklamy internetowej (mowa tu przede wszystkim o polskim
poletku, bo za miedzg juz dawno zaorane). Stowa, ktdére zdaja
sie roznosi¢ w biurach e-reklamy brzmig: ,Jeszcze, jeszcze,
jeszcze wiecej.. klikniec” sSpiewane na nute Kalibra. Do tego
wszystkiego dochodzg rady radcéw, co to uradzili, by sobie w
zyciu dobrze radzi€.

Rysunek 1. ,Skuteczne” banery AOL z 2001 roku, udajace
elementy HTML oraz systemu Windows.
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»12 zasad skuteczniejszych bannerow” to rozdziat z Czas na e-
biznes, ktory zdaje sie, ze aktualnie jest lektura obowigzkowa
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wielu ,kreatywnych” e-marketingowcow. Napisany na bazie
doswiadczen z AOL oraz wtasnych autora ksigzki, g%tosi
przestanie:

»1. Bannery udajgace elementy HTML 1lub Windows o0siggaja
wiekszy CTR niz bannery standardowe, z petng grafikg.”
(wyttuszczenie moje).

No wtasnie. Dalej jest jeszcze gorzej:

»9. [w kontekScie tego co wyzej] Bannery powinny udawac
elementy interaktywne. (..)

11. Jesli uzywasz obszaru tekstowego (textarea), to mozesz
wykorzystac¢ ciekawos¢ klientdéw i interesujgce zdanie ukryc
tak, aby klient chciat przewingc¢ pole.” [Tamze, s. 333-335]

W zwigzku z tym powstaje pytanie: CO dla KOGO jest miarag
skutecznos$ci? I drugie: czy skutecznos¢ — w sensie: klikalnos¢
— sama dla siebie ma by¢ wartos$cig? A gdzie ludzie? - jak
niedawno spytat sie mnie w 1liscie znajomy, przerazony
komercjalizacjg wspOtczesnego designu.

Powoddéw by nie korzysta¢ =z ,magicznych” sztuczek
zwiekszajgcych skutecznos¢ (czy jak sie zaraz okaze -
pseudoskuteczno$¢ banerdéw) jest kilka i mozna je rozwazad¢ na
wielu ptaszczyznach. WezZmy dwie:

= Argument natury etycznej (nie tylko dla idealistoéw): web
designer nie powinien wprowadza¢ uzytkownikéw w btad i
budowa¢ swojego kapitatu na mato doswiadczonych userach,
mylacych elementy klasycznego interfejsu (jak: text
field, text area, droplist, list box, checkbox, dropdown
czy radio button) =z graficznymi kopiami tychze
elementéw, wystepujagcymi w reklamie na banerach. Jak do
tej pory nie ma kodeksu etycznego zwigzanego z zawodem



projektanta interfejsu czy specjalisty od uzytecznosci,
aczkolwiek swiadomy projektant powinien unika¢ technik
godzgcych w dobro uzytkownika. Tak sie dzieje w
przypadku kazdego dojrzatego zawodu.

- Argument natury pragmatycznej: klikalnos$¢ klikalnos$cia,

ale nie tym sie mierzy skutecznos¢ reklamy. Reklama
powinna A) zwiekszy¢ sprzedaz danego produktu/ustugi
(jesli reklamodawca ma co$ na sprzedaz) i B) budowad
Swiadomos$¢ marki. Biorgc pod uwage A i B, na ile
reklama, ktéra spowodowata klikniecie w nig uzytkownika
wprowadzonego w b*gd bedzie skuteczna? Czy sprzeda
cokolwiek zawiedzionemu uzytkownikowi? Jakg Swiadomos$¢
marki bedzie budowata? Jak zostanie oceniona?
Z moich obserwacji i rozméw z uzytkownikami wynika, ze
skuteczno$¢ banerdéw udajacych elementy [interfejséw]
HTML 1 Windows jest odwrotnie proporcjonalna do
wspbtczynnika klikalno$ci. Ci, ktdérzy klikneli czego
innego oczekiwali i sg zawiedzeni. W dodatku nierzadko
bywa tak, ze ponowne ich odwiedziny na reklamowanej
stronie korficza sie natychmiastowa ucieczka. Swiadomo$¢
oszukanczej marki zostata juz zbudowana.

Skuteczne banery? Raczej nie.

W serwisie dyplom.com.pl prezentujemy obronione prace
dyplomowe, ktéore mogg stuzy¢ za wzdér do napisania wtasnej
pracy - gdyby potrzebowali jeszcze Panstwo konsultacji to
polecamy strone pisanie prac - fachowa pomoc w pisaniu prac.
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