Stereotypy a uprzedzenia 1
dyskryminacja

W wiekszo$ci definicji uprzedzenia uwazane sg za postawe,
dyskryminacja to typ zachowania a stereotyp to zestaw
przekonan. Uprzedzenie jest to negatywna postawa dotyczgca
wyrozniajacej sie grupy ludzi, oparta wytacznie na jej
przynaleznosci do tej grupy. Sktada sie ono z trzech
komponentéw: afektywnego lub emocjonalnego, ktdry reprezentuje
zaréwno typ emocji powigzany z postawa (np. ztos¢,
serdecznos¢), jak i nasycenie postawy (np. umiarkowany
niepokdéj, otwarta wrogos¢); poznawczego- obejmujgcego
przekonania 1lub mys$li (poznanie) tworzgce postawe;
behawioralnego- odnoszgcego sie do czyichs dziatan, poniewaz
ludzie nie tylko po prostu przyjmujg postawy, lecz réwniez
dziatajg zgodnie z nimi[l].

Uprzedzenia zawierajg w sobie nadmierne uproszczenia 1i
uogdélnienia, sg bardziej manifestowane niz stereotypy w
relacjach interpersonalnych, wigzg sie z dziataniem, jakim jak
agresja werbalna badz czynna, izolacja cztonkéw grupy obcej z
danej spotecznosSci, unikanie kontaktéw z nimi. Uprzedzeniom
towarzyszy komponent emocjonalny, ktdéry jest odpowiedzialny za
jego trwatos¢. Nawet po ustaniu Zrodta wywotujacego
uprzedzenie, sama emocja z nim zwigzana nie zanika, moze nawet
wzmagac sie wraz z uptywem czasu.

Do Zrdédet uprzedzen, ktdére moga powodowac¢ konflikty spoteczne
mozna zaliczy¢ rywalizacje- o wszelkie dobra, o wtadze
polityczng, o status spoteczny.

Teoria rzeczywistego konfliktu stwierdza, ze kiedy zasoby sa
ograniczone, powstaje rzeczywisty konflikt miedzy grupami. W
sytuacji, kiedy czasy sg napiete i istnieje konflikt wzajemnie
wykluczajgcych sie celdéw, wzmagajg sie tendencyjne postawy,
wzgledem grupy obcej, ktdérych konsekwencja jest nasilenie
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uprzedzen i dyskryminacjal2].

Przypadkiem odzwierciedlajgacym zatozenia tej teorii jest
koncepcja kozta ofiarnego. W faszystowskich Niemczech takim
.,kozXem ofiarnym” byli Zydzi. Po pierwszej wojnie $wiatowej w
Niemczech panowata ciezka sytuacja, inflacja wymkneta sie spod
kontroli ludzie byli biedni, sfrustrowani, zdemoralizowani.
Kiedy w latach trzydziestych nazisci doszli do wtadzy,
uczynili wszystko, by skoncentrowa¢ frustracje Niemcdédw na
Zydach, tatwej do zidentyfikowania i pozbawionej wtadzy grupie
obcej. To nie Zydzi byli powodem stabo$ci niemieckiej
gospodarki. Jednakze nazisci stworzyli wrazenie, ze
wyeliminowanie ich ze spoteczeAstwa rozwigze wszystkie
problemy, ktére trapig Niemcéw. Zydzi postuzyli za wygodnego
kozta ofiarnego, poniewaz byli *atwi do rozpoznania, a ich
pozycja nie pozwalata im sie obronic¢ czy oddac¢ cios[3].

Badacze spierajg sie o to, co jest pierwotne: stereotyp, czy
uprzedzenie. Jedni uwazajg, ze uprzedzenie jest przejawem
posiadania stereotypu, natomiast inni, Ze wtasnie stereotyp
jest formg racjonalizacji uprzedzen. Tradycyjna koncepcja
stereotypéw i uprzedzen sugeruje stosunkowo prostg zaleznos$¢
miedzy tymi zjawiskami, polegajacg na tym, ze silniejsza
stereotypizacja bedzie zwigzana ze wzrostem uprzedzen. W
rozumowaniu tym zaktada sie, ze stereotypy stanowig atrybucje
negatywnych cech, gdyz uprzedzenia definiowane sg jako postawa
negatywna, za$ jako swoisty wskaznik przemiany stereotypu w
uprzedzenie wyréznia sie dyskryminacje[4].

Dyskryminacja jest to nieuzasadnione, niesprawiedliwe,
negatywne 1lub krzywdzgce dziatanie wobec cztonkéw
stereotypizowanej grupy, wytacznie dlatego iz do niej nalezga.
Miedzy stereotypizacjg a dyskryminacjg moze zachodzi¢
pozytywna korelacja, poniewaz stereotypy mogg wptywacd
bezposrednio na zachowanie.

Stereotypy stanowig na przyktad oczekiwania, ktdre moga
kierowa¢ zachowaniami interpersonalnymi, wywotujgc zjawisko



samospeiniajgcego sie proroctwa. Polega ono na tym, ze ludzie
majg okreslone oczekiwania dotyczgce innej osoby, co wptywa na
ich postepowanie wzgledem tej osoby, ktdére powoduje, ze
zachowuje sie ona w sposOb zgodny z wyjsciowymi
oczekiwaniami[5].

Ze stereotypami i efektem negatywnych oczekiwan spotykajg sie
ludzie w kazdym wieku. Szczegdlnym przyktadem mogg by¢
oczekiwania i uprzedzenia wobec oséb, bedgcych w starszym
wieku. W procesie poznej dojrzatosci procesy te przybieraja
charakter niszczacy osobowos$¢ jednostki, gdyz zbiegaja sie z
mniejszg odpornoscig fizyczng i psychiczng organizmu, z
wiekszg samotnoscig cztowieka (rozrachunek z wtasng
przesztoscig), z mniejszymi perspektywami na przysztos¢ ( w
przysztosci jest juz tylko nieuchronna staros¢, wdowienstwo,
smierc).

Jedna z najbardziej niebezpiecznych odmian stereotypizacji
postrzegania spotecznego i efektu negatywnych oczekiwan jest
wyuczona bezradnos¢. Osoba, ktéra przechodzi przez serie
doswiadczen zyciowych bez poczucia kontroli nad ich
przebiegiem w efekcie staje sie bierna, apatyczna. Uporczywos$¢
w dazeniu do celu zanika oraz obniza sie jakos$¢ pracy nawet w
tych okolicznosciach, gdy jednostka dysponuje nadmiarem
kompetencji zawodowych[6].

Moze rowniez dochodzi¢ do zjawiska wptywu dyskryminacji na
stereotypizacje, kiedy stereotypy postuzg do usprawiedliwiania
dyskryminacji w stosunku do jednostek czy grup spotecznych.
Przyktadem moze by¢ przypisywanie bezrobotnym cech
dyspozycyjnych, np. lenistwa, aby wyttumaczy¢ ich gorszy
status ekonomiczny 1 sytuacje braku pracy, w jakiej sie
znalezli.

Stereotypy a uprzedzenia i dyskryminacja

Zjawiska stereotypdow, uprzedzen i dyskryminacji stanowia
kluczowe elementy wspétczesnych analiz psychologii spotecznej



oraz socjologii. Cho¢ terminy te czesto uzywane sg zamiennie,
w rzeczywistosci odnoszg sie do réznych, choc¢ scisle
powigzanych ze sobg mechanizméw myslenia i zachowania.
Stereotypy dotyczg sposobu postrzegania 1innych 1ludzi,
uprzedzenia — emocjonalnej oceny tych ludzi, za$ dyskryminacja
— realnych dziatan wobec nich. Wspdélnie tworzg system
upraszczajacy rzeczywistos¢ spoteczng, ktéory z jednej strony
pomaga jednostkom porzadkowal otaczajgcy Swiat, z drugiej zas
prowadzi do powaznych niesprawiedliwos$ci i napied spotecznych.

W kazdej kulturze funkcjonujag pewne zbiorowe przekonania o
grupach spotecznych, zawodowych, narodowych czy ptciowych.
Stereotypy ksztattujg sie pod wptywem doswiadczen, wychowania,
przekazow kulturowych i medialnych. Ich sita polega na tym, ze
sg tatwe w uzyciu — pozwalajg szybko interpretowad
rzeczywistos¢ bez koniecznosci wnikliwej analizy. Jednak
wtasnie ta prostota staje sie Zrdédtem btedéw poznawczych,
ktore moga prowadzi¢ do znieksztatcen, a w konsekwencji — do
uprzedzen i aktoéow dyskryminacji.

Stereotypy - mechanizmy poznawcze 1
spoteczne funkcje

Stereotyp to uproszczony, schematyczny obraz jakiejs grupy
ludzi, oparty na wuogdlnieniach, czesto niezgodnych =z
rzeczywistoscig. Moze on dotyczy¢ cech fizycznych,
psychicznych, moralnych 1lub behawioralnych przypisywanych
cztonkom danej grupy. Stereotypy powstajg w wyniku procesu
kategoryzacji - naturalnej tendencji cztowieka do
porzadkowania $wiata poprzez dzielenie go na grupy i
przypisywanie im okreslonych wtasciwos$ci. Cho¢ ten mechanizm
jest psychologicznie potrzebny, jego konsekwencje mogg by¢
niebezpieczne, gdy staje sie podstawg negatywnego
wartosciowania innych.

Stereotypy majg kilka waznych funkcji. Przede wszystkim
porzadkuja rzeczywistos¢ spoteczna, umozliwiajgc szybkie



podejmowanie decyzji i orientacje w ztozonym Swiecie relacji
miedzyludzkich. Ponadto petnig funkcje tozsamoSciowa -
wzmacniajg poczucie przynaleznosci do grupy ,my” poprzez
odroznienie jej od grupy ,oni”. Taka polaryzacja jest
szczeg6lnie widoczna w sytuacjach konfliktowych, gdy
spoteczenstwo dgzy do utrzymania spdéjnosci wewnetrznej kosztem
marginalizacji grup zewnetrznych.

Jednak stereotypy niosg ze sobg rdéwniez szereg zagrozen. Ich
uproszczony charakter prowadzi do fatszywych przekonan i
btednych ocen ludzi. Zamiast postrzega¢ jednostki jako ztozone
i niepowtarzalne, zaczynamy widzie¢ w nich reprezentantéw
pewnych kategorii - ,kobiete”, ,uchodzce”, ,bezrobotnego”,
,nastolatka”. W ten sposdéb indywidualnos¢ zostaje zastgpiona
etykietyg, a interakcje spoteczne stajg sie zdominowane przez
uprzednie wyobrazenia, a nie przez rzeczywiste dosSwiadczenie
kontaktu z drugim cztowiekiem.

Stereotypy majg réwniez tendencje do samopotwierdzania sie.
Ludzie sktonni sg zauwaza¢ i zapamietywa¢ informacje zgodne z
utrwalonymi przekonaniami, a ignorowa¢ fakty im przeczgce. W
efekcie stereotypy utrzymujg sie nawet w obliczu dowoddw ich
fatszywosci. Proces ten jest dodatkowo wzmacniany przez media,
ktore czesto przedstawiajg rzeczywisto$¢ w sposob uproszczony
i sensacyjny, utrwalajac negatywne wizerunki okres$lonych grup
spotecznych.

Uprzedzenia - emocjonalny wymiar
postrzegania innych

Podczas gdy stereotypy majg charakter poznawczy, uprzedzenia
dotyczg emocji 1 postaw wobec innych grup. Uprzedzenie to
negatywna, czesto irracjonalna ocena grupy ludzi oparta nie na
faktach, lecz na emocjach 1 przekonaniach wynikajacych ze
stereotypéw. Moze przybiera¢ forme niecheci, wrogosci, leku, a
nawet nienawisci wobec cztonkéw danej grupy.

Zrédta uprzedzerh sa ztozone. Psychologia spoteczna wskazuje,



ze wynikajg one z potrzeby podtrzymania pozytywnego obrazu
wtasnej grupy kosztem innych. To zjawisko nazywane jest
egotyzmem grupowym lub stronniczoscig grupowa — ludzie maja
tendencje do faworyzowania ,swoich” 1 deprecjonowania
,obcych”. Uprzedzenia mogg tez wynikac¢ z leku przed nieznanym,
z frustracji ekonomicznych, a takze z braku kontaktu i wiedzy
0 grupie, wobec ktdérej sa kierowane.

Uprzedzenia majg ogromny wptyw na relacje spoteczne, poniewaz
prowadzg do dehumanizacji i moralnego dystansu wobec oséb,
ktére uznajemy za ,inne”. Cztonkowie grup obcych sg
postrzegani nie jako jednostki, lecz jako reprezentanci pewnej
kategorii, co pozwala usprawiedliwi¢ wobec nich negatywne
zachowania. W ten sposdéb uprzedzenia stajg sie psychologicznym
podtozem dyskryminacji.

Jednym z kluczowych czynnikéw wzmacniajacych uprzedzenia jest
brak edukacji miedzykulturowej i krytycznego myslenia. Ludzie,
ktorzy nie majg kontaktu z odmiennymi grupami, czesto ulegaja
fatszywym wyobrazeniom utrwalonym przez otoczenie. Badania
wykazujg, ze bezposredni kontakt z przedstawicielami grupy,
wobec ktdérej zywimy uprzedzenia, moze znaczaco je zmniejszy¢,
o ile kontakt ten ma charakter réowny i oparty na wspotpracy.

Dyskryminacja - dziatanie oparte na
uprzedzeniach

Dyskryminacja to praktyczny wymiar uprzedzen - dziatania,
ktore prowadzg do nierdwnego traktowania jednostek ze wzgledu
na ich przynalezno$¢ do okreslonej grupy. Moze miel¢ charakter
indywidualny, gdy wynika z postawy pojedynczej osoby, Llub
instytucjonalny, gdy jest wpisana w struktury spoteczne,
polityczne lub prawne. Dyskryminacja moze by¢ jawna — jak w
przypadku otwartego odrzucenia kandydata do pracy z powodu
jego pochodzenia — lub ukryta, przejawiajgca sie w subtelnych,
czesto nieudwiadomionych formach wykluczenia.

Wspbétczesne spoteczenstwa coraz czesciej zmagaja sie z formami



dyskryminacji posSredniej, ktére sg trudne do wykrycia,
poniewaz ukrywajg sie pod pozorem neutralnych =zasad.
Przyktadem moze by¢ wymdég okreslonego dosSwiadczenia zawodowego
Lub sposobu ubioru, ktoéry w praktyce wyklucza niektdre grupy.
W ten sposob system spoteczny utrwala nierdéwnosci, nawet jesli
formalnie deklaruje réwnos¢ i tolerancje.

Dyskryminacja nie ogranicza sie do relacji rasowych czy
etnicznych - dotyczy réwniez p*ci, wieku, orientacji
seksualnej, statusu ekonomicznego, niepeinosprawnosci czy
Swiatopoglagdu. Kazda z tych form niesie ze sobg konkretne
konsekwencje psychologiczne: poczucie krzywdy, =zanizong
samoocene, lek, stres 1 poczucie alienacji. Dtugotrwate
doSwiadczanie dyskryminacji moze prowadzi¢ do tzw. stresu
mniejszosciowego, czyli chronicznego napiecia zwigzanego z
byciem narazonym na uprzedzenia 1 wykluczenie.

Dyskryminacja ma rowniez wymiar spoteczny. Spoteczenstwa,
ktére nie potrafig poradzi¢ sobie z tym zjawiskiem, traca
potencjat swoich obywateli i pogtebiajg podziaty. W miejscu
wspotpracy pojawia sie rywalizacja, w miejsce solidarnos$ci —
podejrzliwos¢. Dlatego przeciwdziatanie dyskryminacji wymaga
nie tylko dzia*an prawnych, ale takze zmiany postaw i
Swiadomosci spotecznej.

Zaleznosci miedzy stereotypami,
uprzedzeniami i dyskryminacja

Stereotypy, uprzedzenia 1 dyskryminacja tworza %ancuch
zaleznosci, w ktorym kazdy element wzmacnia pozostate.
Stereotyp stanowi punkt wyjscia — jest przekonaniem o
okreslonej grupie. Z tego przekonania moze wynika¢ emocjonalna
reakcja, czyli uprzedzenie, ktdére z kolei prowadzi do
okreslonych dziatan — dyskryminacji. W ten sposdéb powstaje
zamkniety system, w ktéorym btedne przekonania znajduja
potwierdzenie w rzeczywistych zachowaniach spotecznych.

Na przyktad stereotyp o bezrobotnych jako osobach leniwych



moze prowadzi¢ do uprzedzen — niecheci i pogardy wobec nich —
a w konsekwencji do dyskryminacji, czyli odmawiania im prawa
do wsparcia spotecznego czy réwnego traktowania w urzedach. W
ten sposob spoteczny mit staje sie realnym mechanizmem
wykluczenia.

Proces ten jest trudny do przerwania, poniewaz stereotypy
dziatajg jak filtr poznawczy — sprawiajg, ze ludzie widza
tylko to, co potwierdza ich przekonania. Uprzedzenia z kolei
majg silny %*adunek emocjonalny, ktdéry utrudnia racjonalng
refleksje. Dyskryminacja natomiast wzmacnia stereotypy,
poniewaz tworzy sytuacje, w ktérych ofiary wykluczenia
rzeczywiscie zachowujg sie inaczej — nie dlatego, ze stereotyp
byt prawdziwy, lecz dlatego, ze sg w gorszej sytuacji
spotecznej.

Przeciwdziatanie stereotyponm,
uprzedzeniom 1 dyskryminacji

Skuteczna walka z tymi zjawiskami wymaga dziatan na wielu
poziomach — edukacyjnym, spotecznym, kulturowym i prawnym.
Edukacja odgrywa kluczowa role, poniewaz pozwala ksztattowad
postawy otwartosci, empatii i krytycznego myslenia. Nauczanie
o réznorodnosci kulturowej, historii dyskryminacji oraz
mechanizmach stereotypizacji pomaga zrozumiel, ze uprzedzenia
nie wynikajg z natury cztowieka, lecz z jego spotecznych
uwarunkowan.

Media powinny réwniez ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ za sposob
przedstawiania grup spotecznych. Uproszczone i sensacyjne
narracje utrwalajg stereotypy, natomiast rzetelne
dziennikarstwo moze przyczyni¢ sie do ich rozbrajania,
ukazujgc réznorodnos¢ doswiadczen i perspektyw. Wspdiczesne
media majg potencjat ksztattowania postaw tolerancji i dialogu
— pod warunkiem, ze zrezygnujg z upraszczania rzeczywistosci w
imie sensacji.

Nie bez znaczenia sa tez regulacje prawne i dziatania



instytucjonalne. Prawo antydyskryminacyjne, ochrona
mniejszos$ci, monitoring przypadkéw nierdwnego traktowania -
wszystko to tworzy ramy, ktdére ograniczaja negatywne
konsekwencje uprzedzen. Jednak same przepisy nie wystarcza,
jesli nie zostang wsparte przez zmiany kulturowe i moralne w
spoteczenstwie.

Najwazniejszym jednak czynnikiem pozostaje kontakt
miedzygrupowy. BezposSrednie spotkania, wspdipraca, wspdlne
dziatania spoteczne 1 projekty edukacyjne sprawiajag, ze
stereotypy tracg moc, a uprzedzenia ulegajg ostabieniu. W
relacji twarza w twarz cztowiek przestaje by¢ kategorig -
staje sie osobg, z wtasng historig, emocjami i godnosScig.

Podsumowanie

Stereotypy, uprzedzenia 1 dyskryminacja sg zjawiskami
wzajemnie powigzanymi, ktdére ksztattujg relacje spoteczne i
wptywajag na jakos¢ zycia w spoteczenstwie. Chol stereotypy
petniag funkcje poznawczg i pomagajg ludziom orientowalé sie w
rzeczywistosci, stajg sie niebezpieczne, gdy prowadzg do
uprzedzen emocjonalnych i aktdéw dyskryminacji. Uprzedzenia
natomiast, zakorzenione w leku i niewiedzy, rodzg wrogos¢ i
podziaty. Dyskryminacja zas stanowi ich praktyczny wymiar,
przeksztatcajgc btedne przekonania w realne krzywdy.

Zrozumienie mechanizméw tych zjawisk jest niezbedne do
budowania spoteczenstwa opartego na rownosci, empatii i
dialogu. Tylko poprzez edukacje, otwartos¢ i wspdiprace mozna
przetama¢ btedne ko*o stereotypdw i uprzedzen. Wspdtczesny
Swiat, coraz bardziej zréznicowany i potgczony, wymaga od
ludzi nie uproszczen, lecz zrozumienia. A zrozumienie zaczyna
sie tam, gdzie koniczy sie lek i gdzie drugi cztowiek przestaje
by¢ symbolem, a staje sie partnerem w rozmowie.

Podsumowujgc, nawet negatywny stereotyp moze, cho¢ nie musi
wigza¢ sie z uprzedzeniem, trudno jednak sobie wyobrazid
uprzedzenie bez stereotypu. Na podstawie negatywnych postaw,



czyli uprzedzen, mozna przewidywadé¢, ze wywotajg one
dyskryminacje. Stereotypizacja natomiast moze bezposSrednio
wigzac¢ sie z dziataniem dyskryminacyjnym, niezaleznie od
uprzedzen jednostki.
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