
Stereotypy  a  uprzedzenia  i
dyskryminacja
W  większości  definicji  uprzedzenia  uważane  są  za  postawę,
dyskryminacja  to  typ  zachowania  a  stereotyp  to  zestaw
przekonań.  Uprzedzenie  jest  to  negatywna  postawa  dotycząca
wyróżniającej  się  grupy  ludzi,  oparta  wyłącznie  na  jej
przynależności  do  tej  grupy.  Składa  się  ono  z  trzech
komponentów: afektywnego lub emocjonalnego, który reprezentuje
zarówno  typ  emocji  powiązany  z  postawą  (np.  złość,
serdeczność),  jak  i  nasycenie  postawy  (np.  umiarkowany
niepokój,  otwarta  wrogość);  poznawczego-  obejmującego
przekonania  lub  myśli  (poznanie)  tworzące  postawę;
behawioralnego- odnoszącego się do czyichś działań, ponieważ
ludzie nie tylko po prostu przyjmują postawy, lecz również
działają zgodnie z nimi[1].

Uprzedzenia  zawierają  w  sobie  nadmierne  uproszczenia  i
uogólnienia,  są  bardziej  manifestowane  niż  stereotypy  w
relacjach interpersonalnych, wiążą się z działaniem, jakim jak
agresja werbalna bądź czynna, izolacja członków grupy obcej z
danej społeczności, unikanie kontaktów z nimi. Uprzedzeniom
towarzyszy komponent emocjonalny, który jest odpowiedzialny za
jego  trwałość.  Nawet  po  ustaniu  źródła  wywołującego
uprzedzenie, sama emocja z nim związana nie zanika, może nawet
wzmagać się wraz z upływem czasu.

Do źródeł uprzedzeń, które mogą powodować konflikty społeczne
można  zaliczyć  rywalizację-  o  wszelkie  dobra,  o  władzę
polityczną, o status społeczny.

Teoria rzeczywistego konfliktu stwierdza, że kiedy zasoby są
ograniczone, powstaje rzeczywisty konflikt między grupami. W
sytuacji, kiedy czasy są napięte i istnieje konflikt wzajemnie
wykluczających się celów, wzmagają się tendencyjne postawy,
względem  grupy  obcej,  których  konsekwencją  jest  nasilenie
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uprzedzeń i dyskryminacja[2].

Przypadkiem  odzwierciedlającym  założenia  tej  teorii  jest
koncepcja kozła ofiarnego. W faszystowskich Niemczech takim
„kozłem ofiarnym” byli Żydzi. Po pierwszej wojnie światowej w
Niemczech panowała ciężka sytuacja, inflacja wymknęła się spod
kontroli  ludzie  byli  biedni,  sfrustrowani,  zdemoralizowani.
Kiedy  w  latach  trzydziestych  naziści  doszli  do  władzy,
uczynili  wszystko,  by  skoncentrować  frustrację  Niemców  na
Żydach, łatwej do zidentyfikowania i pozbawionej władzy grupie
obcej.  To  nie  Żydzi  byli  powodem  słabości  niemieckiej
gospodarki.  Jednakże  naziści  stworzyli  wrażenie,  że
wyeliminowanie  ich  ze  społeczeństwa  rozwiążę  wszystkie
problemy, które trapią Niemców. Żydzi posłużyli za wygodnego
kozła ofiarnego, ponieważ byli łatwi do rozpoznania, a ich
pozycja nie pozwalała im się obronić czy oddać cios[3].

Badacze spierają się o to, co jest pierwotne: stereotyp, czy
uprzedzenie.  Jedni  uważają,  że  uprzedzenie  jest  przejawem
posiadania stereotypu, natomiast inni, że właśnie stereotyp
jest  formą  racjonalizacji  uprzedzeń.  Tradycyjna  koncepcja
stereotypów i uprzedzeń sugeruje stosunkowo prostą zależność
między  tymi  zjawiskami,  polegającą  na  tym,  że  silniejsza
stereotypizacja  będzie  związana  ze  wzrostem  uprzedzeń.  W
rozumowaniu tym zakłada się, że stereotypy stanowią atrybucję
negatywnych cech, gdyż uprzedzenia definiowane są jako postawa
negatywna, zaś jako swoisty wskaźnik przemiany stereotypu w
uprzedzenie wyróżnia się dyskryminację[4].

Dyskryminacja  jest  to  nieuzasadnione,  niesprawiedliwe,
negatywne  lub  krzywdzące  działanie  wobec  członków
stereotypizowanej grupy, wyłącznie dlatego iż do niej należą.
Między  stereotypizacją  a  dyskryminacją  może  zachodzić
pozytywna  korelacja,  ponieważ  stereotypy  mogą  wpływać
bezpośrednio  na  zachowanie.

Stereotypy  stanowią  na  przykład  oczekiwania,  które  mogą
kierować  zachowaniami  interpersonalnymi,  wywołując  zjawisko



samospełniającego się proroctwa. Polega ono na tym, że ludzie
mają określone oczekiwania dotyczące innej osoby, co wpływa na
ich  postępowanie  względem  tej  osoby,  które  powoduje,  że
zachowuje  się  ona  w  sposób  zgodny  z  wyjściowymi
oczekiwaniami[5].

Ze stereotypami i efektem negatywnych oczekiwań spotykają się
ludzie  w  każdym  wieku.  Szczególnym  przykładem  mogą  być
oczekiwania  i  uprzedzenia  wobec  osób,  będących  w  starszym
wieku. W procesie późnej dojrzałości procesy te przybierają
charakter niszczący osobowość jednostki, gdyż zbiegają się z
mniejszą  odpornością  fizyczną  i  psychiczną  organizmu,  z
większą  samotnością  człowieka  (rozrachunek  z  własną
przeszłością), z mniejszymi perspektywami na przyszłość ( w
przyszłości jest już tylko nieuchronna starość, wdowieństwo,
śmierć).

Jedną  z  najbardziej  niebezpiecznych  odmian  stereotypizacji
postrzegania społecznego i efektu negatywnych oczekiwań jest
wyuczona  bezradność.  Osoba,  która  przechodzi  przez  serię
doświadczeń  życiowych  bez  poczucia  kontroli  nad  ich
przebiegiem w efekcie staje się bierna, apatyczna. Uporczywość
w dążeniu do celu zanika oraz obniża się jakość pracy nawet w
tych  okolicznościach,  gdy  jednostka  dysponuje  nadmiarem
kompetencji zawodowych[6].

Może również dochodzić do zjawiska wpływu dyskryminacji na
stereotypizację, kiedy stereotypy posłużą do usprawiedliwiania
dyskryminacji w stosunku do jednostek czy grup społecznych.
Przykładem  może  być  przypisywanie  bezrobotnym  cech
dyspozycyjnych,  np.  lenistwa,  aby  wytłumaczyć  ich  gorszy
status  ekonomiczny  i  sytuacje  braku  pracy,  w  jakiej  się
znaleźli.

Stereotypy a uprzedzenia i dyskryminacja

Zjawiska  stereotypów,  uprzedzeń  i  dyskryminacji  stanowią
kluczowe elementy współczesnych analiz psychologii społecznej



oraz socjologii. Choć terminy te często używane są zamiennie,
w  rzeczywistości  odnoszą  się  do  różnych,  choć  ściśle
powiązanych  ze  sobą  mechanizmów  myślenia  i  zachowania.
Stereotypy  dotyczą  sposobu  postrzegania  innych  ludzi,
uprzedzenia – emocjonalnej oceny tych ludzi, zaś dyskryminacja
–  realnych  działań  wobec  nich.  Wspólnie  tworzą  system
upraszczający rzeczywistość społeczną, który z jednej strony
pomaga jednostkom porządkować otaczający świat, z drugiej zaś
prowadzi do poważnych niesprawiedliwości i napięć społecznych.

W każdej kulturze funkcjonują pewne zbiorowe przekonania o
grupach  społecznych,  zawodowych,  narodowych  czy  płciowych.
Stereotypy kształtują się pod wpływem doświadczeń, wychowania,
przekazów kulturowych i medialnych. Ich siła polega na tym, że
są  łatwe  w  użyciu  –  pozwalają  szybko  interpretować
rzeczywistość  bez  konieczności  wnikliwej  analizy.  Jednak
właśnie  ta  prostota  staje  się  źródłem  błędów  poznawczych,
które mogą prowadzić do zniekształceń, a w konsekwencji – do
uprzedzeń i aktów dyskryminacji.

Stereotypy  –  mechanizmy  poznawcze  i
społeczne funkcje
Stereotyp  to  uproszczony,  schematyczny  obraz  jakiejś  grupy
ludzi,  oparty  na  uogólnieniach,  często  niezgodnych  z
rzeczywistością.  Może  on  dotyczyć  cech  fizycznych,
psychicznych,  moralnych  lub  behawioralnych  przypisywanych
członkom danej grupy. Stereotypy powstają w wyniku procesu
kategoryzacji  –  naturalnej  tendencji  człowieka  do
porządkowania  świata  poprzez  dzielenie  go  na  grupy  i
przypisywanie im określonych właściwości. Choć ten mechanizm
jest  psychologicznie  potrzebny,  jego  konsekwencje  mogą  być
niebezpieczne,  gdy  staje  się  podstawą  negatywnego
wartościowania  innych.

Stereotypy  mają  kilka  ważnych  funkcji.  Przede  wszystkim
porządkują  rzeczywistość  społeczną,  umożliwiając  szybkie



podejmowanie decyzji i orientację w złożonym świecie relacji
międzyludzkich.  Ponadto  pełnią  funkcję  tożsamościową  –
wzmacniają  poczucie  przynależności  do  grupy  „my”  poprzez
odróżnienie  jej  od  grupy  „oni”.  Taka  polaryzacja  jest
szczególnie  widoczna  w  sytuacjach  konfliktowych,  gdy
społeczeństwo dąży do utrzymania spójności wewnętrznej kosztem
marginalizacji grup zewnętrznych.

Jednak stereotypy niosą ze sobą również szereg zagrożeń. Ich
uproszczony  charakter  prowadzi  do  fałszywych  przekonań  i
błędnych ocen ludzi. Zamiast postrzegać jednostki jako złożone
i  niepowtarzalne,  zaczynamy  widzieć  w  nich  reprezentantów
pewnych  kategorii  –  „kobietę”,  „uchodźcę”,  „bezrobotnego”,
„nastolatka”. W ten sposób indywidualność zostaje zastąpiona
etykietą, a interakcje społeczne stają się zdominowane przez
uprzednie wyobrażenia, a nie przez rzeczywiste doświadczenie
kontaktu z drugim człowiekiem.

Stereotypy mają również tendencję do samopotwierdzania się.
Ludzie skłonni są zauważać i zapamiętywać informacje zgodne z
utrwalonymi przekonaniami, a ignorować fakty im przeczące. W
efekcie stereotypy utrzymują się nawet w obliczu dowodów ich
fałszywości. Proces ten jest dodatkowo wzmacniany przez media,
które często przedstawiają rzeczywistość w sposób uproszczony
i sensacyjny, utrwalając negatywne wizerunki określonych grup
społecznych.

Uprzedzenia  –  emocjonalny  wymiar
postrzegania innych
Podczas gdy stereotypy mają charakter poznawczy, uprzedzenia
dotyczą emocji i postaw wobec innych grup. Uprzedzenie to
negatywna, często irracjonalna ocena grupy ludzi oparta nie na
faktach,  lecz  na  emocjach  i  przekonaniach  wynikających  ze
stereotypów. Może przybierać formę niechęci, wrogości, lęku, a
nawet nienawiści wobec członków danej grupy.

Źródła uprzedzeń są złożone. Psychologia społeczna wskazuje,



że wynikają one z potrzeby podtrzymania pozytywnego obrazu
własnej  grupy  kosztem  innych.  To  zjawisko  nazywane  jest
egotyzmem grupowym lub stronniczością grupową – ludzie mają
tendencję  do  faworyzowania  „swoich”  i  deprecjonowania
„obcych”. Uprzedzenia mogą też wynikać z lęku przed nieznanym,
z frustracji ekonomicznych, a także z braku kontaktu i wiedzy
o grupie, wobec której są kierowane.

Uprzedzenia mają ogromny wpływ na relacje społeczne, ponieważ
prowadzą do dehumanizacji i moralnego dystansu wobec osób,
które  uznajemy  za  „inne”.  Członkowie  grup  obcych  są
postrzegani nie jako jednostki, lecz jako reprezentanci pewnej
kategorii,  co  pozwala  usprawiedliwić  wobec  nich  negatywne
zachowania. W ten sposób uprzedzenia stają się psychologicznym
podłożem dyskryminacji.

Jednym z kluczowych czynników wzmacniających uprzedzenia jest
brak edukacji międzykulturowej i krytycznego myślenia. Ludzie,
którzy nie mają kontaktu z odmiennymi grupami, często ulegają
fałszywym  wyobrażeniom  utrwalonym  przez  otoczenie.  Badania
wykazują, że bezpośredni kontakt z przedstawicielami grupy,
wobec której żywimy uprzedzenia, może znacząco je zmniejszyć,
o ile kontakt ten ma charakter równy i oparty na współpracy.

Dyskryminacja  –  działanie  oparte  na
uprzedzeniach
Dyskryminacja  to  praktyczny  wymiar  uprzedzeń  –  działania,
które prowadzą do nierównego traktowania jednostek ze względu
na ich przynależność do określonej grupy. Może mieć charakter
indywidualny,  gdy  wynika  z  postawy  pojedynczej  osoby,  lub
instytucjonalny,  gdy  jest  wpisana  w  struktury  społeczne,
polityczne lub prawne. Dyskryminacja może być jawna – jak w
przypadku otwartego odrzucenia kandydata do pracy z powodu
jego pochodzenia – lub ukryta, przejawiająca się w subtelnych,
często nieuświadomionych formach wykluczenia.

Współczesne społeczeństwa coraz częściej zmagają się z formami



dyskryminacji  pośredniej,  które  są  trudne  do  wykrycia,
ponieważ  ukrywają  się  pod  pozorem  neutralnych  zasad.
Przykładem może być wymóg określonego doświadczenia zawodowego
lub sposobu ubioru, który w praktyce wyklucza niektóre grupy.
W ten sposób system społeczny utrwala nierówności, nawet jeśli
formalnie deklaruje równość i tolerancję.

Dyskryminacja  nie  ogranicza  się  do  relacji  rasowych  czy
etnicznych  –  dotyczy  również  płci,  wieku,  orientacji
seksualnej,  statusu  ekonomicznego,  niepełnosprawności  czy
światopoglądu. Każda z tych form niesie ze sobą konkretne
konsekwencje  psychologiczne:  poczucie  krzywdy,  zaniżoną
samoocenę,  lęk,  stres  i  poczucie  alienacji.  Długotrwałe
doświadczanie  dyskryminacji  może  prowadzić  do  tzw.  stresu
mniejszościowego,  czyli  chronicznego  napięcia  związanego  z
byciem narażonym na uprzedzenia i wykluczenie.

Dyskryminacja  ma  również  wymiar  społeczny.  Społeczeństwa,
które nie potrafią poradzić sobie z tym zjawiskiem, tracą
potencjał swoich obywateli i pogłębiają podziały. W miejscu
współpracy pojawia się rywalizacja, w miejsce solidarności –
podejrzliwość. Dlatego przeciwdziałanie dyskryminacji wymaga
nie  tylko  działań  prawnych,  ale  także  zmiany  postaw  i
świadomości  społecznej.

Zależności  między  stereotypami,
uprzedzeniami i dyskryminacją
Stereotypy,  uprzedzenia  i  dyskryminacja  tworzą  łańcuch
zależności,  w  którym  każdy  element  wzmacnia  pozostałe.
Stereotyp  stanowi  punkt  wyjścia  –  jest  przekonaniem  o
określonej grupie. Z tego przekonania może wynikać emocjonalna
reakcja,  czyli  uprzedzenie,  które  z  kolei  prowadzi  do
określonych działań – dyskryminacji. W ten sposób powstaje
zamknięty  system,  w  którym  błędne  przekonania  znajdują
potwierdzenie w rzeczywistych zachowaniach społecznych.

Na przykład stereotyp o bezrobotnych jako osobach leniwych



może prowadzić do uprzedzeń – niechęci i pogardy wobec nich –
a w konsekwencji do dyskryminacji, czyli odmawiania im prawa
do wsparcia społecznego czy równego traktowania w urzędach. W
ten  sposób  społeczny  mit  staje  się  realnym  mechanizmem
wykluczenia.

Proces  ten  jest  trudny  do  przerwania,  ponieważ  stereotypy
działają jak filtr poznawczy – sprawiają, że ludzie widzą
tylko to, co potwierdza ich przekonania. Uprzedzenia z kolei
mają  silny  ładunek  emocjonalny,  który  utrudnia  racjonalną
refleksję.  Dyskryminacja  natomiast  wzmacnia  stereotypy,
ponieważ  tworzy  sytuacje,  w  których  ofiary  wykluczenia
rzeczywiście zachowują się inaczej – nie dlatego, że stereotyp
był  prawdziwy,  lecz  dlatego,  że  są  w  gorszej  sytuacji
społecznej.

Przeciwdziałanie  stereotypom,
uprzedzeniom i dyskryminacji
Skuteczna walka z tymi zjawiskami wymaga działań na wielu
poziomach  –  edukacyjnym,  społecznym,  kulturowym  i  prawnym.
Edukacja odgrywa kluczową rolę, ponieważ pozwala kształtować
postawy otwartości, empatii i krytycznego myślenia. Nauczanie
o  różnorodności  kulturowej,  historii  dyskryminacji  oraz
mechanizmach stereotypizacji pomaga zrozumieć, że uprzedzenia
nie  wynikają  z  natury  człowieka,  lecz  z  jego  społecznych
uwarunkowań.

Media  powinny  również  ponosić  odpowiedzialność  za  sposób
przedstawiania  grup  społecznych.  Uproszczone  i  sensacyjne
narracje  utrwalają  stereotypy,  natomiast  rzetelne
dziennikarstwo  może  przyczynić  się  do  ich  rozbrajania,
ukazując  różnorodność  doświadczeń  i  perspektyw.  Współczesne
media mają potencjał kształtowania postaw tolerancji i dialogu
– pod warunkiem, że zrezygnują z upraszczania rzeczywistości w
imię sensacji.

Nie  bez  znaczenia  są  też  regulacje  prawne  i  działania



instytucjonalne.  Prawo  antydyskryminacyjne,  ochrona
mniejszości,  monitoring  przypadków  nierównego  traktowania  –
wszystko  to  tworzy  ramy,  które  ograniczają  negatywne
konsekwencje uprzedzeń. Jednak same przepisy nie wystarczą,
jeśli nie zostaną wsparte przez zmiany kulturowe i moralne w
społeczeństwie.

Najważniejszym  jednak  czynnikiem  pozostaje  kontakt
międzygrupowy.  Bezpośrednie  spotkania,  współpraca,  wspólne
działania  społeczne  i  projekty  edukacyjne  sprawiają,  że
stereotypy  tracą  moc,  a  uprzedzenia  ulegają  osłabieniu.  W
relacji twarzą w twarz człowiek przestaje być kategorią –
staje się osobą, z własną historią, emocjami i godnością.

Podsumowanie
Stereotypy,  uprzedzenia  i  dyskryminacja  są  zjawiskami
wzajemnie powiązanymi, które kształtują relacje społeczne i
wpływają na jakość życia w społeczeństwie. Choć stereotypy
pełnią funkcję poznawczą i pomagają ludziom orientować się w
rzeczywistości,  stają  się  niebezpieczne,  gdy  prowadzą  do
uprzedzeń  emocjonalnych  i  aktów  dyskryminacji.  Uprzedzenia
natomiast, zakorzenione w lęku i niewiedzy, rodzą wrogość i
podziały.  Dyskryminacja  zaś  stanowi  ich  praktyczny  wymiar,
przekształcając błędne przekonania w realne krzywdy.

Zrozumienie  mechanizmów  tych  zjawisk  jest  niezbędne  do
budowania  społeczeństwa  opartego  na  równości,  empatii  i
dialogu. Tylko poprzez edukację, otwartość i współpracę można
przełamać  błędne  koło  stereotypów  i  uprzedzeń.  Współczesny
świat,  coraz  bardziej  zróżnicowany  i  połączony,  wymaga  od
ludzi nie uproszczeń, lecz zrozumienia. A zrozumienie zaczyna
się tam, gdzie kończy się lęk i gdzie drugi człowiek przestaje
być symbolem, a staje się partnerem w rozmowie.

Podsumowując, nawet negatywny stereotyp może, choć nie musi
wiązać  się  z  uprzedzeniem,  trudno  jednak  sobie  wyobrazić
uprzedzenie bez stereotypu. Na podstawie negatywnych postaw,



czyli  uprzedzeń,  można  przewidywać,  że  wywołają  one
dyskryminację.  Stereotypizacja  natomiast  może  bezpośrednio
wiązać  się  z  działaniem  dyskryminacyjnym,  niezależnie  od
uprzedzeń jednostki.
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https://dyplom.com.pl/
https://pisanieprac.edu.pl/

