System wartosci 1 zasad w
firmie - Jak stworzy¢ 1
wdrozy¢ system zasad
wartosci?

i

Sposéb wdrazania zespotu wartosci i zasad, zalezy w duzym
stopniu od tego jakie wartosci i zasady beda miaty w firmie
obowigzywa¢. Forma procesu musi bowiem odpowiadac¢ jej tresci.

Ponizej przedstawiony zostat model wdrazanie systemu wartos$ci
i zasad zastosowany przez TMI Polska w firmie Adtranz ZWUS w
Katowicach.

Informacje o firmie Adtranz ZWUS Sp. z
0.0. (05.1998)

Struktura Wtasnosci: 60% Polskie Koleje Panstwowe, 40%
Adtranz,

Historia: Zaktad powstat w latach dwudziestych XX wieku, od
1932 roku wtasno$¢ LM Ericsson. Po wojnie powstajg Zaktady
Wytwércze Urzadzen Sygnalizacyjnych (ZWUS). W 1961 roku do
firmy z siedzibg w Katowicach przytgczono zaktady w Rybniku i
Zorach. W 1991 powstaje joint-venture z ABB. W styczniu 1996 w
wyniku fuzji na szczeblu Swiatowym segmentéw pracujgcych dla
transportu szynowego szwedzko - szwajcarskiej ABB 1
niemieckiego Daimler Benz powstaje spdtka Adtranz, ktérej
czesScig jest ZWUS. Adtranz dziata w 40 krajach zatrudniajac
23000 ludzi. Adtranz ZWUS ©przechodzi gruntowna
restrukturyzacje w 1991, po ktdérej nastepuje szereg
strategicznych zmian marketingowych, technologicznych,
systemowych i strukturalnych trwajacych do dnia dzisiejszego.

Profil produkcji: Stacyjne i przemystowe systemy komputerowe i
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komputerowo-przekaznikowe, komputerowe systemy samoczynnej
sygnalizacji przejazdowej, systemy kontroli ruchu, komputerowe
pulpity sterujace.

Stan zatrudnienia: 670 o0s6b, z czego 51% pracownikodw
umystowych, w tym 29% pracownikdéw z wyzszym wyksztatceniem i
37% z wyksztatceniem sSrednim. 535 osdéb zatrudnionych w
Katowicach i 135 w Zorach.

Gtowni klienci: PKP

Cele wprowadzania systemu wartosci 1
zasad (10.97 - 10.98)

Nadrzednym celem tworzenia i wdrazania systemu wartos$ci i
zasad byto zwiekszenie zaangazowania pracownikéw w realizacje
celéw biznesowych. Miato temu stuzyd:

1. Stworzenie w Adtranz ZWUS kultury organizacyjnej
bazujgcej na wspélnych wartos$ciach i zasadach pracy -
dzielonych 1 wuznawanych na wszystkich szczeblach
zarzadzania.

2. Decentralizacja procesow zarzadzania.

3. Rozwéj dobrych relacji w firmie, stworzenie spdjnych
zespotdow 1 ukierunkowanie dziatan na zaspokojenie
potrzeb klienta wewnetrznego a w ostatecznym rezultacie
— zewnetrznego.

Aby osiagng¢ zatozone cele ogdlne, konieczne wydawato sie
przeprowadzenie procesu, ktdérego projektowane rezultaty
wyglagdaty nastepujace:

= WSZySCy znaja, akceptujg i dziatajg wedtug wspdlnie
wypracowanych wartosci i zasad Adtranz ZWUS;

= menedzerowie i1 kierownictwo odpowiada za wprowadzenie /
implementacje zasad w swoich zespotach;

» WSZysSCy pracownicy wykazujg sie:
— Inicjatywa w usprawnianiu firmy;



— Lojalnoscig wobec jej celéw i wartosci;
— Odpowiedzialnoscig za sukcesy i porazki catej firmy;

»wWSzyscy wspierajg sie w dziataniach zespotowych
stuzgcych wysokiej produktywnosci i jakos$ci;

 menedzerowie 1 kierownicy wszystkich szczebli wykazuja
sie wiedzg i posiadajg umiejetnos$ci motywowania, dawania
uznania 1 konstruktywnej krytyki wobec swoich
pracownikow;

=dziatania wszystkich zorientowane s3 na speinianie
wymagan i oczekiwan klientéw wewnetrznych a w rezultacie
finalnego odbiorcy;

» menedzerowie 1 kierownicy wszystkich szczebli posiadaja
wiedze, umiejetnosci i odpowiednie narzedzia by
efektywnie pracowa¢ w elastycznych zespotach zamiast w
hierarchicznych strukturach i systemach;

= wszyscy posiadajg umiejetnos¢ tworzenia zwycieskich
relacji na kazdym szczeblu organizacji;

»wszyscy wykazujg sie silnym zaangazowaniem w prace i
czujg sie odpowiedzialni za jej rezultaty.

Przebieg procesu tworzenia 1 wdrazania
systemu wartosci 1 zasad

Etap 1: Analiza

Etap analizy miat* na okreslenie jakimi wartosSciami i zasadami
pracy kieruje sie $Sciste kierownictwo firmy w chwili
rozpoczecia procesu.

Analiza sktadata sie z takich elementow jak:

= przeprowadzanie miernika wartosci i zasad postepowania
(patrz pkt. 4)

= zapoznanie sie z dokumentacjg dotyczgcg strategii,
struktur, systeméw, procedur i profilu zasobdéw kadrowych
firmy;

= indywidualne wywiady z menedzerami i pracownikami;

= dyskusje w grupach ztozonych z wybranych menedzerdw i



pracownikow.

Powyzsza analiza postuzy*a okresleniu zawartos$ci i ewentualnym
modyfikacjom procesu tworzenia wartosci i zasad.

Etap 2. Konsultacje z Zarzadem
Celem konsultacji byto:

 prezentacja uzyskanych informacji;

= uzgodnienie dalszych etapéw i ich rozmieszczenie w
czaslie;

»ustalenie ksztattu i ostatecznej zawartos$ci
merytorycznej poszczegdlnych warsztatéw dla Scistego
kierownictwa.

Etap 3: “Stan idealny”- warsztaty dla Scistego Kierownictwa

Dla powodzenia tak kompleksowego przedsiewziecia jak
stworzenie i wdrozenie wartosci i zasad, a wiec de facto
zmiane nawykdéw, mentalnosSci i w zwigzku z tym sposobdw
dziatania, kluczowe znaczenie ma aktywny wudziat Kkadry
kierowniczej — o0s6b kluczowych ze wzgledu na kompetencje
decyzyjne w firmie. Osoby te muszga:

= rozumieé oczekiwane efekty procesu;

-w widoczny sposéb okazywaé¢ to, ze identyfikujg sie z
celami procesu i wspomagajg ich realizacje;

=w czytelny sposéb komunikowa¢ pracownikom, jakie postawy
1 zachowania sg przez nie preferowane.

Istotne jest to, aby kadra kierownicza doktadnie wiedziaxa,
jakie wartosci i zasady majg obowigzywa¢ w firmie. W tym celu
konieczne jest przedstawienie i przedyskutowanie catej gamy
wybranych koncepcji zarzadzania i funkcjonowania organizacji 1
wigzgcych sie z nimi systemdéw wartos$ci i zasad, aby, bazujac
na wynikach analizy i wsp6lnych konsultacjach, wypracowad
oczekiwany zespét wartosci stanowigcy platforme dziatania dla
catego przedsiebiorstwa.



Majac okre$long wizje rezultatdéw procesu — uzgodniono wspdlnie
ostateczng konstrukcje programu szkoleniowego i kryteria
pomiaru jego efektywnosci.

Etap 4: “Umiejetnosci, ktorych potrzebujemy”

Na tym etapie wszyscy cztonkowie Scistego kierownictwa,
zostali wyposazeni w odpowiednie narzedzia by by¢ w stanie
reprezentowa¢ ustanowione wartos$ci i zasady, a tym samym méc
wysytac¢ jasne, spdjne sygnaty zmiany.

Byty to na przyktad umiejetnosci: komunikacji interpersonalnej
(gdy wartoscig firmy jest otwarta i szczera komunikacja), czy
zasady delegowania (gdy wartoscig firmy jest petna
odpowiedzialno$¢ za sukcesy i porazki firmy wszystkich
pracownikow na wszystkich szczeblach).

Etap 5: Stworzenie Zespotu Nawigacyjnego

Etap 5 stanowit* poczatek procesu implementacji wartosci i
zatozen kultury organizacyjnej Adtranz ZWUS w zycie codzienne
firmy. Na tym etapie powotuje sie Zespdét Nawigacyjny ztozony z
dynamicznych liderdéw organizacji, majacych bezpoSredni wptyw
na ksztattowanie zachowan pozostatych.

Zespot Nawigacyjny spetnia zadania zwigzane z:

» marketingiem wewnetrznym systemu wartos$ci i zasad,

wypracowaniem projektéw zmian w zakresie systemdéw i
procedur dziatania (do zaprezentowania i
przedyskutowania na etapie 6),

=wsparciem oraz integracja pomystéw 1 projektoéw
zmierzajacych do realizacji celdow procesu i powstajagcych
na innych szczeblach organizacji,

= prowadzeniem, lub udziatem w zespotach realizujgcych
powstate projekty;

»monitorowaniem postepu prac i odpowiedzialnoS$cig za
koncowe rezultaty projektéw.



Istotne jest wtasciwe ustalenie ram merytorycznych dla
podejmowanych projektéw oraz konieczne jest petne poparcie dla
Zespotu Nawigacyjnego ze strony $cistego kierownictwa oraz
biezgca, ciagta z nim wspétpraca.

Etap 6: Program Inspiracyjno-szkoleniowy dla wszystkich
pracownikéw

Filozofia TMI zaktada, ze wszyscy pracownicy biorg udziat w
procesie tworzenia wartosci i zasad w firmie — wszak to oni
swg postawg beda je realizowa¢ na co dzien. Ich zaangazowanie
i akceptacja wypracowanych wartos$ci sg warunkiem koniecznym i
niezbednym do osiggniecia efektu.

Charakter tego etapu determinuje pie¢ celdéw jakie powinny
zosta¢ osiggniete:

= zapoznanie i przekonanie pracownikdéw do wypracowanego
przez sciste kierownictwo systemu wartosci i zasad,

» skonsultowanie i skorygowanie wypracowanego przez S$ciste
kierownictwo systemu wartosci i zasad,

= zainspirowanie pracownikéw do zmiany sposobu myslenia i
dziatania,

 wypracowanie konkretnych pomystéw na wprowadzenie nowych
zasad w firmie,

- realizacja pomystdéw poprzez zaangazowanie chetnych do
zespotldéw projektowych koordynowanych przez Zespoét
Nawigacyjny.

Etap 7: Implementacja

W efekcie programu inspiracyjno — szkoleniowego zwiekszg sie
znacznie wymagania wobec kierownikdéw Sredniego i nizszego
szczebla, ktdérzy beda musieli wykaza¢ sie wieloma nowymi
umiejetnosciami, nie zwigzanymi bezposrednio z wykonywaniem
codziennych zadan operacyjnych. Sadzimy, ze kadrze
kierowniczej trzeba w bardziej praktyczny sposédb
“podpowiedziec” jak znalez¢ sie i rozwija¢ w nowej kulturze
organizacyjnej. Krytyczng dla dobra catego procesu grupa beda



cztonkowie Zespotu Nawigacyjnego - odpowiedzialni za
Integracje. Stad w tym etapie procesu przychodzi czas na
rozpoczecie prac wdrozeniowych. W trakcie warsztatéw z
przedstawicielami kadry kierowniczej TMI przedstawia 1 omawia
metodologie wdrazania i odpowiednie narzedzia.

Przypominanie pracownikom o g*dwnych ideach programu
szkoleniowego nie jest wystarczajgcg gwarancjg rozwoju kultury
organizacyjnej. Wazne jest, aby kazde nowe zachowanie sta%o
sie z czasem specjalno$cig firmy — czym$, co zdarza sie w
firmie na porzgdku dziennym. Wymaga to jednak uwaznego
monitorowania praktyk operacyjnych tj.:

= systemow;

= procedur;

= procesow i

=struktur, ktére lezg u podtoza nowej Tfilozofii
dziatania. Inaczej powstanie niebezpieczna sytuacja, w
ktérej silnie zmotywowany i odpowiedzialny pracownik,
posiadajgcy wszelkie cechy wyrazane przez system
wartosci i zasad, bedzie skrepowany przez “system” przy
wykonywaniu codziennych obowigzkéw.

Etap 8: Integracja

Catkowita integracja nowego systemu wartosci i zasad wymaga
podjecia szeregu wyzwan i zapewnienia, ze wszelkie funkcje i
formy dziatalnosci firmy odpowiadajg dtugoterminowym celom i
przyczyniajg sie do ich realizacji w mysl przyjetych zasad. Do
takich aspektow dziatalnosci firmy nalezg m.in.: Strategia
komunikacji, Marketing, Reklama, Gwarancje serwisowe,
Rekrutacja, Szkolenia wprowadzajgce, Ocena pracownikow,
Szkolenie (kwalifikacje i zachowania), System i procedury
obstugi klienta, Sciezki kariery, Wspétpraca z gtéwnymi
partnerami, System nagrdéd i pochwat, System premiowania
personelu, itp.

Powyzsza lista nie wyczerpuje wszystkich mozliwych zagadnien.



Zawiera ona tylko niektére elementy funkcjonowania
organizacji, ktére nalezy zweryfikowaé, aby zapewnié¢ trwatos¢
funkcjonowania przyjetych zasad i wartosci.

Aleksander Drzewiecki

W serwisie dyplom.com.pl prezentujemy obronione prace
dyplomowe, ktore mogg stuzy¢ za wzdor do napisania wtasnej
pracy - gdyby potrzebowali jeszcze PanAstwo konsultacji to
polecamy strone pisanie prac - fachowa pomoc w pisaniu prac.
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