System wartosci 1 zasad w
firmie - Jakie sag narzedzia
pomiaru systemu wartosci 1
zasad?

Najczesciej stosowanym narzedziem w badaniach stopnia
funkcjonowania systemu wartosci i zasad sg badania ilosSciowe
oparte o tzw. “miernik”, oraz badania jakoSciowe oparte o
wywiady indywidualne i grupowe. Na szczegdlna uwage zastuguje
pierwszy z nich.

Miernik jest kwestionariuszem ankietowym sktadajgcym sie z
szeregu pytan lub twierdzen usystematyzowanych wedtug
wybranych obszaréw. Obszary te s3 =zarazem badanymi
wartosciami, a twierdzenia mogg by¢ zasadami. Miernik stuzy
identyfikacji tych obszaréw (wartosci), ktdére nie sg jeszcze w
peini zintegrowane w kulture firmy, a ktdre nastepnie mozna
podda¢ szczegdtowemu badaniu jakoSciowemu.

Zadaniem uczestnika badania jest ocena kazdego z obszaréw
wedtug skali Likerta od 1 do 5, wyrazajacej rézne stadia
aprobaty/ zadowolenia lub nie aprobowania/ niezadowolenia ze
stanu danej cechy: np. b. wazny — nieistotny, lub prawda -
nieprawda, itp. Mierniki sg wiec z zatozenia narzedziem
pomiaru subiektywnej opinii lub odczuc¢ badanych w stosunku do
rzeczywistosci. Wynikiem takiej analizy jest synteza
subiektywnych poréwnan stanu idealnego i istniejacego.

Nie jest w tym przypadku istotna odpowiedz na kazde pytanie z
osobna, czy tez ustosunkowanie sie do kazdego pojedynczego
twierdzenia, lecz wytacznie wyrazenie opinii co do kazdego z
obszaréw (wartos$ci). Wynika to z faktu, iz kazde z twierdzen
ma rézng wage obiektywng — nie mozna wyliczy¢ Sredniej
arytmetycznej, a takze rdézng wage subiektywng — dla kazdego z
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badanych — nie mozna wiec réwniez opieraé¢ sie na Sredniej
wazonej. Mozna natomiast méwi¢ o tzw. “Sredniej emocjonalnej”,
ktorg moglibysmy zdefiniowac¢ jako $rednig wazong, gdzie wagi
nadajg sami respondenci.

Otrzymane dla catej badanej grupy dane pordwnuje sie nastepnie
do wyznaczonego kryterium.

Istotnym elementem metodologii miernika jest sposdéb jego
przeprowadzenia. TMI zawsze rekomenduje przeprowadzanie
miernikéw podczas specjalnie do tego przygotowanych spotkan.

Celem organizowania takich spotkan jest dgzenie do jednolitego
zdefiniowania obszaréw pomiaru. Prowadzacy sesje ma mozliwo$¢
“uwsp6lnié¢” rozumienie poje¢ oraz odpowiedzie¢ na pojawiajace
sie watpliwosci. Jest to tym wazniejsze, iz rézna definicja
obszaréw powoduje przektamanie danych a w konsekwencji
watpliwg baze do pdzniejszych analiz.

Dodatkowym celem organizowania spotkan jest zwiekszenie
zainteresowania badaniem, a przez to wieksza frekwencja (i
wiarygodniejsze badanie). Kazde z takich spotkan trwa, w
zaleznosSci od ilosci badanych wartosci i zasad od 30 minut do
1 godziny. Mozliwe jest organizowanie spotkan w duzych, 50-60
osobowych grupach.

Oto przyktad miernika wybranych 3 wartos$ci. Poszczegdlne
twierdzenia sg w tym przypadku zasadami.

Zbidr wartosci i zasad Adtranz ZWUS
Sp. z o.o0.

WARTOSC UNIWERSALNA — Profesjonalizm i efektywno$¢

Wyrazamy swoje poglady i szanujemy poglady innych,
Pozytywnie przyjmujemy sygnaty krytyczne,
Okazujemy sobie szacunek,

Staramy sie by kazdy miat odpowiednig informacje,



Dotrzymujemy terminéw i doprowadzamy sprawy do kofca,
Myslimy i dziatamy majgc na uwadze ekonomiczne skutki.

Zadowolenie klienta

Robimy dobrze rzeczy dobre,

Dodatkowy wysitek i pozytywne podejscie jest naszym zwyczajem,
Stale poszukujemy mozliwych usprawnien,

Dziatamy profesjonalnie i wspieramy sie w tym,

Dopuszczamy btedy ale naprawiamy je i nie powtarzamy ich,
Zawsze jest osoba, ktdra moze przejgé moje obowigzki.

Dobre relacje z klientem

Jestesmy wrazliwi na potrzeby klienta,

Postepujemy uczciwie 1 z szacunkiem dla klienta,
Traktujemy klienta tak samo jak goscia w domu,
Pozytywnie przyjmujemy sygnaty krytyczne od klienta,
Dotrzymujemy stowa,

Ciggle sie doskonalimy i uczymy,

Problemy komunikujemy dajac propozycje rozwigzan.

Lojalnos¢

Dotrzymujemy stowa,

Wyrazamy swoje poglady i szanujemy poglady innych,
Mamy do siebie zaufanie,

Otwarcie méwimy o szansach i zagrozeniach,
Otwarcie krytykujemy,

Pozytywnie przyjmujemy sygnaty krytyczne,
Okazujemy sobie szacunek,

Skutecznos¢

Preferujemy prace zespotowa,

Wykorzystujemy w petni nasze zasoby niczego nie marnujac,
Dodatkowy wysitek pozytywne podejscie jest naszym zwyczajem,
Stale poszukujemy mozliwych usprawnien,

Nie robimy rzeczy niepotrzebnych,



Udoskonalamy kompleksowe zatatwienie spraw,
Robimy dobrze rzeczy dobre,

Wspieramy rozwigzanie kreatywne,

Problemy komunikujemy dajgc propozycje rozwigzan,

Wszechstronny rozwéj

Dostrzegamy sukcesy,

Dziatamy profesjonalnie i wspieramy sie w tym,
Dopuszczamy btedy ale naprawiamy je i nie powtarzamy ich,
Zawsze jest osoba, ktdra moze przejgé nasze obowigzki,
Ciggle sie doskonalimy i uczymy,

Traktujemy prace jako tworcze wyzwanie,

Wymagamy najpierw od siebie p6zniej od innych.

Aleksander Drzewieckil

W serwisie dyplom.com.pl prezentujemy obronione prace
dyplomowe, ktdédre mogg stuzy¢ za wzér do napisania wtasnej
pracy - gdyby potrzebowali jeszcze Panstwo konsultacji to
polecamy strone pisanie prac - fachowa pomoc w pisaniu prac.
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