Wspdétzaleznos¢ instrumentow 1i
dziatan marketingu mix w
przedsiebiorstwie Wedel

Instrumenty marketingu mix pozostajg ze sobg w Scistej
wspdtzaleznosci, a kazda zmiana w jednym z nich wywotuje
okreslone konsekwencje w pozostatych obszarach. Z tego wzgledu
kierownictwo fabryki czekolady Wedel przyktada duzg wage do
koordynacji dziatan marketingowych, dazac do ich spéjnosci
oraz ciggtego doskonalenia. Przedsiebiorstwo posiada
wyodrebniony dziat marketingu, ktdéry zajmuje sie wszystkimi
zagadnieniami zwigzanymi z ksztattowaniem marketingu mix, a
takze koordynacjg i wspoétdziataniem jego poszczegdlnych
elementdow. Proces opracowywania oraz wyboru odpowiedniej
koncepcji marketingu mix w firmie Wedel realizowany jest we
wspbétpracy dziatu marketingu z Kkierownictwem pozostatych
dziatdéw, przy czym nadrzednym celem jest osiggniecie mozliwie
najkorzystniejszej relacji pomiedzy poniesionymi naktadami a
uzyskanymi efektami rynkowymi. Opracowanie efektywnej
koncepcji marketingowej stanowi proces ztozony i wymagajacy
znacznych naktadéw pracy.

W strukturze organizacyjnej firmy Wedel funkcjonuje
wyodrebniona komdérka do spraw marketingu, ktdéra koordynuje
prace podlegtych menedzerdow odpowiedzialnych za poszczegdlne
obszary dziatan marketingowych. Dziatalno$¢ marketingowa
prowadzona jest réwniez we wspétpracy z Dziatem Handlowym oraz
Dziatem Finansowym, natomiast pozostate dziaty
przedsiebiorstwa w okreslonym zakresie takze realizuja zadania
zwigzane z marketingiem, wspierajac tym samym realizacje celéw
rynkowych firmy.

Na pozycje komérki marketingowej w strukturze organizacyjnej
fabryki czekolady Wedel wptywajg miedzy innymi nastepujgce
czynniki:
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= poziom zapotrzebowania na informacje marketingowg,

» znaczenie celow marketingowych w hierarchii celdw
przedsiebiorstwa,

» szczebel organizacyjny odpowiedzialny za formutowanie i
wdrazanie strategii marketingowej oraz usytuowanie stuzb
marketingowych w strukturze organizacyjnej firmy,

» zakres funkcji realizowanych przez komérke marketingowa,
a takze wielko$¢ i zasady tworzenia jej budzetu.

Firma Wedel, podejmujgc dziatania marketingowe, integruje je i
uwzglednia ich wzajemng wspétzaleznosé. Taki sposodb
podejmowania decyzji pozwala na osiggniecie lepszych
rezultatéw niz w przypadku dziatan realizowanych w sposéb
rozproszony i nieskoordynowany. W dziatalno$ci marketingowej
przedsiebiorstwo wykorzystuje strategiczne plany marketingowe,
ktére majag charakter dtugookresowy i umozliwiajg planowanie
dziatan w perspektywie wieloletniej. Kazda zmiana lub nowe
dziatanie jest analizowane pod katem wpiywu na wszystkie
elementy marketingu mix, co sprzyja zachowaniu spdjnosci
strategii rynkowej.

Rozwdj gospodarki rynkowej, a w szczegdélnosSci wzrost
intensywnosci konkurencji w branzy wyrobdéw czekoladowych i
stodyczy, ma istotny wptyw na znaczenie oraz usytuowanie
komérki marketingowej w strukturze organizacyjnej firmy Wedel.
Konkurencja wymusza bowiem nieustanne doskonalenie oferty
produktowej, sposobdéw komunikacji z klientem oraz metod
dystrybucji.

Do szerokiego zakresu dziatan Dzia*u Marketingu w fabryce
czekolady Wedel nalezg w szczegdlnosSci:

- prowadzenie badan rynku,

» obstuga klientéw i budowanie dtugotrwatych relacji z
odbiorcami,

= rozwéj rynku oraz oferty produktowej,

» promocja i reklama wyrobdéw Wedel w réznych formach i
Srodkach masowego przekazu,



kreowanie 1 utrwalanie pozytywnego wizerunku marki,

» opracowywanie planow marketingowych,
=wspbétudziat w opracowywaniu planéw techniczno-

ekonomicznych, w tym plandéw sprzedazy wyrobdw gotowych,
kosztéw sprzedazy oraz kosztéw zakupu surowcow,

=wspOtpraca z innymi dziat*ami przy sporzadzaniu

okresowych analiz ekonomicznych dotyczacych sprzedazy
wyrobdw oraz racjonalizacji zapaséw, a takze prowadzenie
sprawozdawczosci statystycznej w zakresie obrotu
wyrobami gotowymi i materiatami,

uzgadnianie z odbiorcami termindéw i harmonograméw dostaw
wyrobow, a z dostawcami terminéw dostaw surowcow i
opakowan,

wspoitpraca z dziat*em transportu w zakresie
zabezpieczenia srodkow transportu dla wysytki i przywozu
wyroboéw,

rozpatrywanie reklamacji dotyczgcych wyrobdéw gotowych.

Komérka marketingowa w firmie Wedel realizuje rowniez szereg

zadan

szczegbtowych, do ktérych zaliczy¢ mozna:

opracowywanie strategii dla poszczegélnych grup
produktowych,

przygotowywanie prognoz i plandéw sprzedazy,

gromadzenie, analizowanie i interpretowanie informacji
rynkowych dotyczacych sprzedazy, cen oraz zachowai
nabywcéw,

przygotowywanie i nadzorowanie dziatan reklamowych,
inicjowanie dzia*an promocyjnych we wspétpracy z dziatem
sprzedazy oraz partnerami handlowymi,

ustalanie cen zbytu produktdéw, systeméw rabatow i
upustoéw,

statg obserwacje rynku oraz analize sytuacji
konkurencyjnej w branzy wyrobdéw czekoladowych,
prowadzenie badan marketingowych,

reagowanie na zmiany sytuacji rynkowej,

inicjowanie modyfikacji istniejgcych produktéw oraz



wprowadzanie nowych wyrobdw,
» ksztattowanie i realizacje polityki dystrybucji.

Porédwnujac przedstawione zadania i obowigzki Dziatu Marketingu
fabryki czekolady Wedel =z teoretycznymi propozycjami
dotyczacymi funkcji komérek marketingowych, mozna stwierdzic,
ze zakres dziatan realizowanych przez dziat marketingowy
przedsiebiorstwa jest bardzo szeroki. Firma nie prowadzi
samodzielnie wszystkich kampanii reklamowych, lecz zleca ich
realizacje wyspecjalizowanym, renomowanym agencjom reklamowym,
posiadajgcym dosSwiadczenie na rynku krajowym i
miedzynarodowym.

Dziat Marketingu wspétpracuje $cisle z pionem surowcowym,
technologicznym oraz =z pozostatymi dziatami pionu
ekonomicznego, obejmujgc swoja dziatalnosScig catoksztatt
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Podsumowujgc, nalezy
stwierdzi¢, ze Dziat Marketingu fabryki czekolady Wedel
realizuje swoje zadania w sposdb kompleksowy i spéjny,
skutecznie integrujgc instrumenty marketingu mix oraz
wspierajgc osigganie strategicznych celdéw rynkowych
przedsiebiorstwa.

Kontynuujac rozwazania dotyczgce wspo6tzaleznosci instrumentoéw
marketingu mix w fabryce czekolady Wedel, nalezy podkresli¢,
ze szczeg6lng role w ksztattowaniu spdjnej strategii
marketingowej odgrywa sam produkt. Wyroby czekoladowe Wedel,
charakteryzujgce sie wysokg jako$cig, rozpoznawalnym smakiem
oraz silnym zakorzenieniem w tradycji, stanowig fundament
catej koncepcji marketingowej przedsiebiorstwa. Decyzje
dotyczace sktadu produktow, ich receptur, gramatur, opakowan
oraz linii produktowych sg sScisle powigzane z polityka cenowg,
sposobami dystrybucji oraz komunikacjg marketingowa. Zmiany w
ofercie produktowej, takie jak wprowadzanie nowych smakoéw,
edycji limitowanych czy produktéw funkcjonalnych, wymagaja
jednoczesnego dostosowania pozostatych elementéw marketingu
mix.



Istotnym elementem marketingu mix w firmie Wedel jest polityka
cenowa, ktéra musi uwzglednia¢ zaréwno koszty produkcji
wysokiej jakosSci wyrobdéw, jak i oczekiwania konsumentdéw oraz
dziatania konkurencji. Ceny produktéw Wedel pozycjonuja marke
w segmencie produktéow premium lub Srednio-wyzszej jakosci, co
znajduje odzwierciedlenie w komunikatach promocyjnych oraz
sposobie dystrybucji. Wszelkie zmiany cen, takie jak promocje
okresowe, obnizki cen czy wprowadzanie nowych wariantéw
cenowych, sg analizowane pod katem ich wptywu na postrzeganie
marki, wolumen sprzedazy oraz relacje z partnerami handlowymi.

Dystrybucja stanowi kolejny kluczowy obszar, w ktéorym widoczna
jest Scista wspoOtzaleznos¢ dziatan marketingowych. Produkty
Wedel dostepne sg w szerokiej gamie kanat*déw sprzedazy,
obejmujgcych zaréwno duze sieci handlowe, sklepy osiedlowe,
hurtownie, jak 1 kanaty nowoczesne, w tym sprzedaz internetowa
oraz firmowe punkty sprzedazy. Wybdér kanatdéw dystrybucji jest
§cisle powigzany z charakterem produktu, jego ceng oraz grupg
docelowg. Decyzje dotyczgce dystrybucji wptywajg jednoczesnie
na spos6b prowadzenia dziatan promocyjnych oraz na logistyke i
organizacje sprzedazy.

Promocja i komunikacja marketingowa odgrywajg w firmie Wedel
szczegOlnie istotng role ze wzgledu na silnie emocjonalny
charakter produktow czekoladowych. Dziatania promocyjne
koncentrujg sie na budowaniu pozytywnych skojarzen z marka,
podkreslaniu jej tradycji, jakosci oraz wyjatkowosci. Reklama,
public relations, promocje sprzedazy oraz marketing
internetowy sa planowane w sposdéb zintegrowany, tak aby
wzmacniaty sie wzajemnie i tworzyty spdéjny przekaz. Kampanie
reklamowe sg $cis$le powigzane 2z wprowadzaniem nowych
produktow, sezonowo$cig sprzedazy oraz dziataniami
promocyjnymi w punktach handlowych.

Waznym aspektem wspdtzaleznos$ci instrumentdw marketingu mix
jest takze orientacja firmy Wedel na konsumenta. Dziat
Marketingu systematycznie analizuje preferencje 1 zachowania
nabywcéw, wykorzystujgc wyniki badan marketingowych do



modyfikowania oferty produktowej oraz sposobdw komunikacji.
Informacje pozyskiwane z rynku pozwalajg na lepsze dopasowanie
produktéw do oczekiwah klientéw, a takze na szybkie reagowanie
na zmieniajgce sie trendy konsumenckie, takie jak rosngce
zainteresowanie produktami o obnizonej zawartosci cukru,
wyrobami weganskimi czy czekoladami o wysokiej zawartosci
kakao.

Wspbtzaleznos¢ dziatan marketingowych widoczna jest réwniez w
relacjach firmy Wedel z partnerami handlowymi. Skuteczna
realizacja strategii marketingowej wymaga Scistej wspéipracy z
sieciami detalicznymi, hurtownikami oraz dystrybutorami.
Ustalanie warunkéw handlowych, planowanie akcji promocyjnych w
punktach sprzedazy oraz zarzadzanie ekspozycjg produktdéw sg
elementami, ktdére bezposrednio wptywajg na efektywnosd
sprzedazy i wizerunek marki. Dziat Marketingu, we wspoitpracy z
Dziatem Handlowym, dba o to, aby dziatania te byty spéjne z
przyjeta strategig marketingu mix.

Nie bez znaczenia pozostaje réwniez rola dziatan wewnetrznych,
ktéore wspierajg realizacje celdw marketingowych. Komunikacja
wewnetrzna, szkolenia pracownikéw oraz budowanie Swiadomos$ci
marki wéréd zatrudnionych oséb sprzyjaja lepszemu zrozumieniu
strategii marketingowej i jej zatozen. Pracownicy,
identyfikujgc sie z markg Wedel, stajg sie jej ambasadorami,
co posrednio wptywa na postrzeganie przedsiebiorstwa przez
otoczenie rynkowe.

Podkresli¢ nalezy takze znaczenie dtugofalowego planowania
marketingowego w fabryce czekolady Wedel. Strategiczne plany
marketingowe uwzgledniajag zardéwno cele sprzedazowe, jak i
wizerunkowe, a takze przewidywane zmiany otoczenia rynkowego.
Analiza trendéw, dziatan konkurencji oraz sytuacji
makroekonomicznej pozwala na podejmowanie decyzji
minimalizujacych ryzyko i zwiekszajacych skutecznos¢ dziatan
marketingowych. Dzieki temu firma jest w stanie utrzymacd
stabilng pozycje rynkowg oraz konsekwentnie rozwija¢ swojg
oferte.



Reasumujgc, wspétzalezno$¢ instrumentéw i dziatan marketingu
mix w fabryce czekolady Wedel przejawia sie w Scistym
powigzaniu decyzji dotyczacych produktu, ceny, dystrybucji i
promocji. Spéjne i zintegrowane podejscie do marketingu
umozliwia przedsiebiorstwu skuteczne konkurowanie na rynku
wyrobéw czekoladowych, budowanie silnej marki oraz
dtugotrwatych relacji z konsumentami. Kompleksowa koordynacja
dziatan marketingowych stanowi jeden z kluczowych czynnikoéw
sukcesu firmy Wedel i pozwala jej utrzymad¢ rozpoznawalnos$¢
oraz zaufanie klientdéw w warunkach intensywnej konkurencji
rynkowej.

W serwisie dyplom.com.pl prezentujemy obronione prace
dyplomowe, ktdre mogg stuzy¢ za wzér do napisania wtasnej
pracy - gdyby potrzebowali jeszcze Panstwo konsultacji to
polecamy strone pisanie prac - fachowa pomoc w pisaniu prac.
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