Zasada dziatania sklep
internetowego

Zasada dziatania sklep internetowego zostata oparta o model
wirtualnego Srodowiska pozyskiwania informacji o produktach i
w przypadku ich atrakcyjnosci dla klienta ewentualng sprzedaz.
Zaobserwowane zachowania dowodzg czesto, ze wizyty na stronach
stuzg uzyskaniu konkretnych informacji o produkcie. Nie zawsze
konczg sie one zrealizowaniem transakcji, jednak czesto
klienci przychodzacy do ,tradycyjnego” sklepu firmowego
powotujg sie na informacje uzyskane z serwisu webowego firmy.
Swiadczy to o tym, iz potencjalny klient chce byé dobrze
poinformowany zanim skontaktuje sie juz z rzeczywistym
sprzedawcg a nie jego wirtualnym odpowiednikiem. Jednak
transakcje na drozszy sprzet zawierane sg w normalnym sklepie.
Tutaj uwidacznia sie cel dziatania takiego sklepu jako
bardziej informujgcy 1 promujgcy konkretny produkt niz
nastawiony $cisle na sprzedaz. Chcgc sprosta¢ temu zadaniu
zbudowany od podstaw sklep internetowy udostepnia klientom
wygodng wyszukiwarke towardw, przegladanie informacji o
towarach, nowo$ciach i specjalnych ofertach czy promocjach.
Czesto klienci maja juz wyrobione zdanie

= konkretnych producentach i starajg sie dokonywa¢ zakupdw
sprzetu tylko konkretnie wybranej serii, modelu czy
producenta. W tym celu przegladarka sklepu zostata
wzbogacona w mozliwoS¢ przeglagdania tematycznego jak i w
oparciu o konkretnego producenta. Chcgc sprostac¢ tym
zadaniom, wymagana by*a rozbudowa modutu aktualizowania
i wprowadzania informacji dodatkowych o towarach.
Oprogramowanie finansowo ksiegowe firmy nie byto
przeznaczone do tego celu i nie udostepniato wymaganych
narzedzi. Dane zgromadzone

- przetwarzane w biezgcej dziatalno$ci firmy doskonale
nadawaty sie do wykorzystania jako wsad informacyjny o
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posiadanych towarach, producentach i cenach. Takze
informacje o odbiorcach oraz dostawcach pozwalajg na
uzupetnienie sklepu o modut* kontaktdow ze statymi
partnerami handlowymi i rozszerzenie dziatalnosci modelu
B2C (business-to- consumer) takze o model B2B (business-
to-business). Jednoczed$nie wykorzystanie posiadanych
danych znaczgco utatwia funkcjonowanie sklepu, gdyz sg
one automatycznie tadowane do bazy danych sklepu 1
prezentowane w serwisie webowym firmy bez konieczno$ci
udziatu pracownikdéw. Nie jest tu wymagana
specjalistyczna wiedza na temat Kkonstruowania
zaawansowanych systeméw webowych, gdyz sposdéb w jaki
zostato to zrealizowane jest uniwersalny 1 *tatwo
dostosowywany praktycznie do kazdej aplikacji finansowo
ksiegowej obstugujgcej podstawowg dziatalnos$¢ firmy.
Zwrotnie informacje ze sklepu internetowego mogg by¢ w
Yatwy sposéb tadowane do modutu zaméwien lub rezerwacji
w firmie, tym samym udostepniajac niezbedne informacje
do biezgcej dziatalnosci firmy. Chcgc zapewnié¢ wymagane
bezpieczenstwo operacji zdecydowano sie na model
wsadowego tadowania danych do sklepu oraz jego fizyczne
umiejscowienie na odrebnym serwerze. LAN-serwer lokalny
taduje dane do serwera Internetowego, gdzie sg one dalej
odpowiednio obrabiane i przetwarzane a nastepnie
prezentowane w tam zlokalizowanym serwisie internetowym
firmy. Taki logiczny podziat* zadan pozwolit takze na
oddzielenie i roztozenie obcigzen pomiedzy obydwa
serwery uniezalezniajgc wewnetrzng prace firmy od
obcigzenia generowanego przez internautdéw a takze na
podniesienie bezpieczenstwa w przypadku atakéw na serwer
internetowy. Koniecznos¢ zapewnienia <ciggtej 1
bezawaryjnej pracy wewnetrznego serwera firmy byta tutaj
zadaniem priorytetowym.

Model logiczny i funkcjonalny

Opierajgc sie na za*ozeniach wstepnych, stworzony zostat model



dziatania sklepu internetowego jak i catoksztattu ,obecnos$ci”
firmy w Internecie. Roboczo na wewnetrzne potrzeby catos¢
oprogramowania obstugujgcego serwis internetowy firmy
otrzymata nazwe ,eMarket”. Dziatanie catego systemu sprowadza
sie do przetwarzania réznego rodzaju danych i komunikacji
sieciowej co schematycznie obrazuje Rysunek 4. Zatozenia
poczgtkowe dotyczgce catosci systemu doprowadzity do jego
logicznej budowy w sensie topologii sieciowej oraz przeptywu
danych. Zasoby informacyjne firmy chronione sg przed
nieuprawnionym dostepem poprzez system uprawnien zardéwno do
systeméw finansowo ksiegowych oraz na nizszym poziomie dostepu
do plikow, katalogow i udostepnionych drukarek sieciowych.
Korzystanie z zasobdéw Internetu takze wymaga odpowiednich
uprawnien. Ostatnia plaga wiruséw pocztowych wymusita
rezygnacje z mato bezpiecznych programdéw pocztowych typu
Microsoft Outlook oraz uruchomienie systemu pocztowego w
oparciu o webserwer i przeglgdarki na bazie oprogramowania
TWIG, ktdére zostato zmodyfikowane i odpowiednio dostosowane do
potrzeb firmy. Spowodowato to drastyczne zakonczenie probleméw
z zawirusowanymi zatagcznikami aktywujgcymi sie automatycznie
na skutek réznego rodzaju bteddéw w oprogramowaniu pocztowym
firmy Microsoft. Wiekszo$¢ systemédw, dziatajacych na serwerach
firmy korzysta i wspétpracuje z baza danych

Rysunek 4 — Schemat przetwarzania danych.
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PostgreS
QL. Baza ta zostata wybrana do zastosowan wymagajacych duzych
obcigzen jako jedyna obstugujgca standardy SQL takie jak:
zaawansowane transakcje 1 ztgczenia tabel, sekwencje,
triggery, wbudowany jezyk konstruowania funkcji 1 procedur
uruchamianych po stronie samej bazy danych i wiele innych
nowoczesnych metod. Z bazg wspbtpracuje webserwer Apache, na
ktéorym wykonujg sie skrypty PHP generujagce dynamicznie strony
korzystajgc ze zgromadzonych danych. Na serwerze wewnetrznym
firmy cyklicznie uruchamiajg sie procesy pobierajgce dane z
baz systemu finansowo ksiegowego. Dane sg wstepnie
konwertowane i przygotowywane do zatadowania do bazy
PostgreSQL. Wykonywana jest konwersja strony kodowej ze
standardu cp852 na 1s0-8859-2 a gotowe do zatadunku zbiory sa
przesytane na serwer internetowy firmy. Wiecej informacji na
temat standardéw kodowania polskich znakéw mozna znalez¢ na
Polskiej Stronie 0Ogonkowej. Tu nastepuje zatadunek
poszczegélnych zbioréw do tabel w bazie danych. Wykonywane
jest indeksowanie poszczegd6lnych pél i w tym momencie konczy
sie faza dostarczenia danych dla potrzeb sklepu. Schematycznie
catos¢ tych procesow przedstawia Rysunek 5.
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Taka logiczna organizacja przeptywu danych jest jakby
naturalna dla topologicznej organizacji sieci firmy jak 1
specyfiki dziatania samego oprogramowania finansowo
ksiegowego. Rozdzielenie funkcji wstepnego przygotowania
danych od ich prezentowania pozwolito na zachowanie
bezpieczenstwa zasobdw zgromadzonych na wewnetrznym serwerze
firmy poprzez ich fizyczne oddzielenie od warstwy aplikacji
internetowych. Dalsza 1ich prezentacja obcigza serwer
internetowy i nie zaktdca dziatania sieci wewnetrznej. Nawet w
przypadku ewentualnej awarii czy ingerencji w zasoby serwera
internetowego, maszyna “produkcyjna” kontynuuje normalne
dziatanie bez wptywu na biezacg prace firmy.

Rysunek 5 — Schemat procesu obiegu informacji.
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W serwisie dyplom.com.pl prezentujemy obronione prace
dyplomowe, ktdédre mogg stuzy¢ za wzér do napisania wtasnej
pracy - gdyby potrzebowali jeszcze Panstwo konsultacji to
polecamy strone pisanie prac - fachowa pomoc w pisaniu prac.
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